
 

โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย
ประจ าเดอืนมนีาคม 67 

ระบบ Internet Data 
Center  

ระบบเครอืข่าย

คอมพวิเตอร ์

ระบบโทรคมนาคม

     รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั 



งานระบบ Internet data Center

1. ระยะเวลาทีร่ะบบ IDC ไม่สามารถบรกิารหรอืใชง้านได ้ไม่เกนิ 8 ชม.ตอ่ปี
2. ระยะเวลาในการแก ้Mail Server ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 3 ชม. ท าการ
3. ระยะเวลาในการแก ้web server ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 3 ชม. ท าการ
4. ระยะเวลาการกูค้นืระบบสารสนเทศ ไม่เกนิ 3 ชม.ท าการ ตอ่ขอ้มูลไม่เกนิ 500 
GB
5. รอ้ยละของการป้องกนัไดเ้มือ่เกดิภยัคกุคามระบบเครอืขา่ย
6. รอ้ยละของการเกดิการ hack ระบบสารสนเทศและสามารถควบคมุได ้
7. รอ้ยละของการเกดิการ hack ระบบสารสนเทศ และไม่สามารถควบคมุได ้

รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและ

ระบบเครอืข่าย



งานระบบ Internet data Center

รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐาน

และระบบเครอืข่าย
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เกนิ 8 ชม.ตอ่ปี
8 0 0 0 0 0 0

สะสม 0
ชม.

ระยะเวลาในการแก ้Mail 
Server ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 3
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3 0 0 0 0 0 0
(เฉลีย่) 0 
ชม.
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3 0 0 3 0 0 0
(เฉลีย่) 3
ชม.

ระยะเวลาการกูค้นืระบบ
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งานระบบ Internet data Center
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ระยะเวลาทีร่ะบบ IDC ไม่สามารถบรกิารหรอืใชง้านได ้ไม่เกนิ 8 
ชม.ตอ่ปี

8 0 0 0 0 0 0

ระยะเวลาในการแก ้Mail Server ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 3 ชม. ท า
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แผน

ต.ค. 66

พ.ย. 66
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งานระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละโทรคมนาคม

1. ระยะเวลาใชง้านไม่ได ้(Downtime) ของสญัญาณใชง้าน Internet ไม่เกนิ 8 ชม./ปี 
2. ระยะเวลาในการแกปั้ญหาอปุกรณร์ะบบเครอืขา่ย (Access Point, Switch) ไม่เกนิ 16 ชม./จดุ 
   (ไม่รวมกรณี สายสญัญาณเครอืขา่ยมปัีญหา)
3. ระยะเวลาในการแกปั้ญหาการใชง้านระบบเครอืขา่ย (กรณีตัง้คา่การใชง้าน Lan/Wifi เปิด-ปิด Port 
Firewall policy) 
   ไม่เกนิ 8 ชม./จดุ 
4. ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์ไม่เกนิ 16 ชม./จดุ
5. ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์กรณียา้ยจดุโทรศพัท ์และซอ่มสายโทรศพัท ์ไม่เกนิ 32 ชม./จดุ
6. ระยะเวลาในการแกปั้ญหาโครงขา่ยสายสญัญาระบบเครอืขา่ย (Optical Fiber Cable) และระบบ
สายสญัญาณโทรศพัทพ์ืน้ฐาน 

   ไม่เกนิ 10-30 วนั

รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและ

ระบบเครอืข่าย
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ระยะเวลาใชง้านไม่ได ้

(Downtime) ของสญัญาณใช ้

งาน Internet ไม่เกนิ 8 ชม./ปี 

8 0 0 0 0 0 0 สะสม 
0 ชม.

ระยะเวลาในการแกปั้ญหา

อปุกรณร์ะบบเครอืขา่ย (Access 
Point, Switch) ไม่เกนิ 16 ชม./
จดุ (ไม่รวมกรณี สายสญัญาณ

เครอืขา่ยมปัีญหา)
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งานระบบเครอืขา่ย (กรณีตัง้คา่

การใชง้าน Lan/Wifi, เปิด-ปิด 
Port Firewall policy) ไม่เกนิ 8
ชม.
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1

19:3
9
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6

13:56 11:12 เฉลีย่ 
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โทรศพัท ์กรณียา้ยจดุโทรศพัท ์

และซอ่มสายโทรศพัทไ์ม่เกนิ 32 
ชม./จดุ
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17:24 
ชม.



งานระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละโทรคมนาคม

รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐาน
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ระยะเวลาใชง้านไมไ่ด ้(Downtime) 

ของสญัญาณใชง้าน Internet ไมเ่กิน 8
ชม./ปี 

อปุกรณร์ะบบเครือขา่ย (Access Point, 

Switch) ไมเ่กิน 16 ชม./จดุ (ไมร่วมกรณี
สายสญัญาณเครือขา่ยมีปัญหา)

ระยะเวลาในการแกปั้ญหาการใชง้านระบบ
เครือขา่ย (กรณีตัง้ค่าการใชง้าน 

Lan/Wifi, เปิด-ปิด Port Firewall 

policy) ไมเ่กิน 8 ชม.

ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์ไมเ่กิน 
16 ชม./จดุ

ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาโทรศพัท ์กรณี
ยา้ยจดุโทรศพัท ์และซอ่มสายโทรศพัทไ์ม่

เกิน 32 ชม./จดุ

แผน ชม. ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-66 มี.ค.-67



รายงานฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย

รายงานสรุปการใหบ้รกิารหนงัสอื/เอกสาร : งานฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย

70งาน
14 งาน
10 งาน



รายงานฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย

รายงานสรุปการใหบ้รกิารตามระบบแจง้ซอ่ม : งานฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย

79 งาน
20 งาน

5 งาน



รายงานสรุปการใหบ้รกิาร : งานฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย

ประเภทงาน1 เจา้หน้าที่ แจง้ซอ่ม
จ านวนงาน

ล่าชา้

งาน

เอกสาร

จ านวนงาน

ล่าชา้
สรุปงานทัง้หมด

สรุปจ านวนงาน

ล่าชา้

data center กฤช 0 0 0 0

58 1วราดล 12 0 5 0

เอรนิทร ์ 18 1 23 0

network สมบตัิ 8 0 1 0

39 1

สมชาย 2 0 1 0

วสนัต ์ 7 2 2 0

พงศก์านต ์ 5 1 1 1

ณฐัวฒัน์ 11 0 1 0

โทรคมนาคม เสมา 20 0 8 0

76 10
อ านาจ 0 0 5 3

สมพงษ ์ 5 0 16 4

ประสาน 15 1 7 3

งานบรหิาร

ท ัว่ไป/sut noc
พฤษดี 1 0 25 0 26 0

สรุปงานทัง้หมดฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย 199 12



คะแนนความพงึพอใจ : งานฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืข่าย

เจา้หน้าที่
จ านวนใบ

ประเมนิ
คะแนนประเมนิ

กฤช - -

ณฐัวฒัน์ 6 5

ประสาน 8 5

พงศก์านต ์ 3 5

พฤษดี - -

วราดล 12 4.91

วสนัต ์ 4 5

สมชาย 1 5

สมบตัิ 5 5

สมพงษ ์ 2 4

อ านาจ - -

เสมา 7 5

เอรนิทร ์ 14 4.92

จ านวนผูต้อบแบบประเมนิจากระบบ E-Doc-Track จ านวน 62 งาน    
คะแนนความพงึพอใจ 4.93
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