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ที่มาการจัดทำแผนกลยุทธ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

ตามที ่มหาว ิทยาล ัยกำหนดแผนย ุทธศาสตร ์ของมหาว ิทยาล ัย  ตามแนวนโยบาย SUT 2025                 
เพ่ือขับเคลื่อน มทส. ไปสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน (Innovation and Sustainable 
University)”  ประกอบด้วยภายใต้ 5 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากำลังคนและผู้ประกอบการแห่งอนาคต  (Developing Future 
Manpower & Future Entrepreneurs) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Research & Development for 
Sustainability) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคม (Impactful Innovation & Entrepreneurship for Society & 
Economy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาความเป็นสากลและการสร้างความเชื่อมโยงกับสังคม ชุมชน  
(Internationalization & Local Engagement) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการบริหารมหาวิทยาลัย ( Operational 
Excellence) 

ทั้งนี้ เพื่อให้ดำเนินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน  บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม จะดำเนินการผ่าน ข้อริเริ่ม 7 ข้อ ประกอบด้วย  

ข้อริเริ่มที ่1 SUT IIT (Institute of Innovation & Technology) การจัดตั้งสถาบันนวัตกรรม
และเทคโนโลยีแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ข้อริเริ่มที ่2 SUT LIFE (Lifelong Learning, Innovative & Future Education) พัฒนา
ระบบการศึกษาต่อเนื่อง (Continuing Education) ภายใต้ระบบสะสมหน่วยกิต 
รองรับการเรียนสาหรับกลุ่มผู้บริหาร (Executive) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และการศึกษาไร้พรมแดน (Borderless Education) รวมทั้งพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาสาหรับเป็นกาลังคนแห่งอนาคต 

ข้อริเริ่มที ่3 SUT HIVE (Health Innovation Valley) สนบัสนุนและส่งเสริมการใช้ประโยชน์
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในการเป็นศูนย์วิจัยในระดับคลินิก 
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการแพทย์และสุขภาพ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีของ
ประชาชนในเขตนครชัยบุรินทร์ และสร้างอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ข้อริเริ่มที ่4 SUT HERO (High Impact & Excellent Research Outputs) ปรับปรุงระบบ
บริหารการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมผลงานที่สร้างผลกระทบสูง 
(High Impact) ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ข้อริเริ่มที ่5 SUT RISE (Research Innovation for Sustainable Society & Economy) 
พัฒนาและปรับปรุงระบบการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา 
และส่งเสริมวัฒนธรรมความเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย เพ่ือ
สร้าง New Growth Engine และความยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย 
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ข้อริเริ่มที ่6 SUT Connect สร้างการเชื่อมโยงกับต่างประเทศ และส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาสังคม และเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยเป็นที่พ่ึงของสังคม 

ข้อริเริ่มที่ 7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, Excellence & Transparency) ปรับ
โครงสร้างการบริหารงาน มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ความเป็นเลิศในการให้บริการบนพื ้นฐานของคุณธรรม มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

 โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน ข้อริเริ่มที่ 
7 SUT NExT (New S-Curve, Effectiveness, Excellence & Transparency)  ซ่ึงมีเป้าประสงค์ ปรับโครงสร้าง
การบริหารงาน มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ความเป็นเลิศในการให้บริการบนพื้นฐาน
ของคุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้   ศูนย์คอมพิวเตอร์ จึงกำหนดแผนกลยุทธ์ให้เชื ่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อตอบสนองแผนปฏิบัติการในการดำเนินงาน ให้ครอบคลุมและเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เหตุผลและความจำเป็นในการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

 จากการได้รับนโยบายจากมหาวิทยาลัย ศูนย์คอมพิวเตอร์ จึงดำเนินการวางแผนการดำเนินการและ
จัดทำแผนกลยุทธ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ผ่านกระบวนการ 
ขั้นตอนของการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์คอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการสร้างหลักเกณฑ์
สำหรับจัดทำกลยุทธ์และเป้าหมายในการพัฒนางานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569)  ให้เกิดผลลัพธ์ด้านงานบริการ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือสร้างแนวทางการคัดเลือกแผนกลยุทธ์ให้ตอบสนองงานบริการด้านดิจิทัล 
2.  เพ่ือให้หน่วยงานมีแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลแก่ผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
3.  เพ่ือให้หน่วยงานสามารถใช้แผนกลยุทธ์เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดตาม 

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  รวมถึงการว ิเคราะห์ท ิศทางของหน่วยงาน                      
ศูนย์คอมพิวเตอร์ใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT เป็นกลไกสำคัญในการกำหนดแผนกลยุทธ์ ระยะยาว 4 ปี และแผน
ระยะสั้น 1 ปี  (หรือแผนปฏิบัติการประจำปี) แผนระยะสั้นในรอบปีงบประมาณ สามารถทบทวนและปรับปรุงได้
ตลอดทั้งปี ส่วนแผนระยะยาวจะมีกรอบการจัดทำและดำเนินการตามวาระการดำรงตำแหน่งของผู้บริหาร       
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 Smart IT Infrastructure โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุม
พ้ืนที่เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาห้องเรียนแบบ Smart Classroom 

กลุ่มที่ 2  Smart IT Devices  โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อเชื่อมโยงอุปกรณ์ – การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในทุกช่องทาง (IoT) ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนา Application ที่หลากหลาย
สามารถรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตได ้

กลุ่มที่ 3 Smart IT People โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ด้าน
การใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  และพัฒนาระบบให้บริการแบบออนไลน์ (e- Services) รวมทั้งจัดอบรมให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐานและขั้นสูงแก่บุคลากรผู้รับบริการและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

กลุ่มที่ 4 Smart Office โดยมีเป้าหมายเป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานแบบอัจฉริยะ มีความคล่องตัว บริการ
รวดเร็ว  ใช้ระบบดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ  เป็นองค์กรเทียบเท่าเอกชนระดับประเทศ  

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์หลัก 

เริ ่มด้วยจัดการประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และบุคลากร รวมถึงมี
คณะทำงานกลุ่มย่อยเพื่อจัดเตรียมข้อมูลระบบ TQA ของศูนย์คอมพิวเตอร์ เพื่อร่วมเป็นต้นแบบในการทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในทุกปี  โดยมีการนำปัจจัยภายในและภายนอก การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมาเป็นส่วนประกอบสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

วิสัยทัศน์ 
หน่วยงานที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งตอบสนองการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน 
(Innovation and Sustainable University) 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งข้อมูล  

สำหรับการเรียนการสอน การวิจัย  การบริหารจัดการ 
2.   เป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย   
3.   มีการบริหารจัดการทรัพย์สินในความดูแลของศูนย์คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค่านิยม I      CCS 

I Intelligence           ชาญฉลาดปฏิบัติงาน 
C  Collaboration   ประสานร่วมมือ  
C  Creation   สื่อสร้างสรรค์  
S Service mind   มุ่งม่ันบริการด้วยใจ 
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กลยุทธ์หลัก 

ศูนย์คอมพิวเตอร์จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นประจำทุกเดือน           
ซึ่งคณะกรรมการบริหารศูนย์คอมพิวเตอร์ จะวิเคราะห์ SWOT ของศูนย์คอมพิวเตอร์ และแผนการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ที่ฝ่ายงานแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ และนำมาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น เพ่ือปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การเรียนการสอนออนไลน์  และการทำงานที่บ้าน (Work from 
home) เป็นต้น แหล่งข้อมูลในการวิเคราะห์ได้จากระบบรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม (PBM) 
และระบบติดตามงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ (E-Doc-Track) ศูนย์คอมพิวเตอร์จึง
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบัน 

 

การสร้างหลักเกณฑ์และเป้าหมายในการพัฒนางานระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2565-2569) (Strategy Plan) 
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กลุ่มที่ 1 Smart IT Infrastructure 

 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2565 (แผนย่อย) 

แผนงาน ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

งานเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตระหว่างอาคารวิจัยและอาคาร
ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจทิลั 
1. ประชุมร่วมกับทีม Implement ฝั่งอาคารปฏิบตัิการด้าน

เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อวางแนวทางการเชื่อมต่อข้ามอาคาร 
2. ประชุมร่วมกับฝา่ยโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อจัดหากลุ่ม IP Address 

และวิธีการเชื่อมต่อข้ามอาคาร ที่เหมาะสมเพื่อการใช้งานและ
การขยายในอนาคต 

3. ดำเนินการรวบรวม Configuration ต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับการ
เชื่อมต่อระหว่างอาคาร 

4. นำ Configurator มา Implement เพื่อทดสอบระบบ 
network 

5. ทดสอบการใช้งานและติดตามผล 
6. จัดส่ง Configuration ที่ให้กับทางทีม Implement ฝัง่อาคาร

ปฏิบัติการดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล 
7. ทำการ Implement ระบบจริงและทดสอบการใช้งาน 
8. ตรวจสอบการใช้งานอย่างสมำ่เสมอ 
 

✓ 
 

- เม ื ่อต ิดตั ้งและเชื ่อมต่อ
ระบบอ ินเทอร ์ เน ็ตด ้ วย 
Layer 3 Protocol (OSPF) 
ระหว ่ า งอาคารว ิ จ ั ยกับ
อาคารปฏ ิบ ั ต ิ การด ้ าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเรียบร้อย
แล้ว  ทั้งนี ้จะส่งผลให้เป็น
การรับประกันความมั ่นคง
ของระบบอินเทอร์เน็ต หาก
เกิดมีสถานที่ตั้ง Site ใดใช้
งานไม่ได้ ระบบจะทำการ
ค้นหาเส้นทางใหม่และเป็น
การลด Downtime ในกรณี
ที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
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แผนงาน ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

งานย้ายระบบ Internet Data Center และ DR-Site 
1. วางแผน จัดกลุ่ม ระบบเซิร์ฟเวอร์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
2. ออกแบบระบบเครือข่ายประจำศูนย์ข้อมูล และ ระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
3. ออกแบบการจัดวางระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับตู้แรคใน

ศูนย์ข้อมูลอาคารปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและอาคาร
วิจัย 

4. ทำการทดสอบ Implement ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายบางส่วน
เข้าสู่วง Test network และติดตามผล 

5. ทำการ Implement ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมดเข้าสู่ 
Production พร้อมสำหรับการย้ายจริง 

6. ทำการ Implement ระบบเครือข่ายประจำศูนย์ข้อมูลที่อาคาร
ปฏิบัติการดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล 

7. ทำการย้ายอุปกรณ์จริงไปยังอาคารปฏิบัติการดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

8. ทำการติดตั้งและทดสอบการใช้งาน 

✓ 
 

- เมื ่อย้ายระบบ Internet 
Data Center ร ะ ห ว ่ า ง
อ าค า ร ว ิ จ ั ย ก ั บอาคาร
ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แล้ ว        
ทำให้เก ิดการแบ ่งระบบ
ศูนย์ข้อมูลออกเป็น 2 Site 
เพื ่อเพิ ่มความมั ่นคงของ
ระบบและข้อมูล ในกรณีที่ 
Site ใด Site หนึ่งเกิดเหตุ
ฉุกเฉินขึ้นไม่สามารถใช้งาน
ได้ อีก 1 Site ที ่เหลือจะ
ทำงานทดแทนในทันที ลด
ปัญหาการการเดินทางที่
ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาของ
ผู ้ด ูแลระบบและเป็นการ
ช่วยให้หากเกิดปัญหาจะ
ส า ม า ร ถ ห า ส า เ หต ุ ไ ด้
รวดเร็วยิ ่งขึ ้นและมีสถาน
ท ี ่ต ั ้ ง  DR-Site ของ ร.พ.
มทส. เป็นศูนย์สำรองข้อมูล 
 

งานเช่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
ไฟร์วอลล์ (Firewall)  
1. ทำแผนเชา่อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ไฟร์วอลล์ ( Firewall Gateway ) 
2. จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และคุณลักษณะเฉพาะ 

(spec) ของอุปกรณ์ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
4. รวบรวมเอกสาร-จัดทำเอกสารจัดจ้าง-จดัเช่า 
5. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนพสัดุ 
6. บริษัทดำเนินการตามขอบเขตงานและระยะเวลาตามสัญญา 
7. บริษัทส่งมอบงานและตรวจรบั 
8. Implement ระบบ Firewall ตัวใหม่ ทดแทนตัวเก่าที่หมดอายุ

การใช้งาน และทดสอบและตรวจสอบการใช้งาน 

✓ 
 

- เม ื ่อต ิดตั ้ง Firewall ตัว
ใ ห ม ่ ท ด แ ท น ต ั ว เ ก่ า 
เรียบร้อยแล้ว จะส่งผลให้
อ ุ ป ก ร ณ ์ ร ั ก ษ า ค ว า ม
ป ล อ ด ภ ั ย เ ค ร ื อ ข ่ า ย
คอมพ ิว เตอร์ ไฟร ์วอลล์  
(Firewall) เพ ิ ่มประส ิทธิ 
ภาพ ในการทำงานของ
ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
( Security โ ด ย ส า ม า ร ถ
รองรับปริมาณข้อมูลที่ต้อง
ดำเนินการตรวจสอบและ
ป้องกันได้เพิ่มขึ้นจากเดิม 
15 % 
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แผนงาน ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

งานปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ายแบบแลน (Switch) 
1. ทำแผนจัดซื้ออุปกรณ์เครือข่าย (Core Switch) 
2. จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และคุณลักษณะเฉพาะ 

(spec) ของอุปกรณ์ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
4. รวบรวมเอกสาร-จัดทำเอกสารจัดจ้าง-จัดเชา่ 
5. กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งของสว่นพัสดุ 
6. บริษัทดำเนนิการตามขอบเขตงานและระยะเวลาตามสัญญา 
7. บริษัทส่งมอบงานและตรวจรบั 
8. ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์อุปกรณ์เครือข่าย (Core Switch)  ณ 

หอพักนักศึกษาสุรนิเวศ 4, 13 ,16  
 

✓ 
 

- เม ื ่อจ ัดหาและทดแทน  
Switch C6807  จำนวน 2 
ตัว ด้วย C9500 ที ่อาคาร
วิจัย เรียบร้อยแล้ว ส่งผล
ให้รองรับเชื ่อมโยงระบบ
เครือข่ายอาคารปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
-  ท ด แ ท น แ ล ะ ข ย า ย 
อ ุปกรณ์ Core Switch ที่  
DR-Site จำนวน  2 ต ัว , 
Switch Poe ขยายใช้งาน
และทดแทนที่ชำรุด 
-  ท ด แ ท น แ ล ะ ข ย า ย 
อ ุ ป ก ร ณ ์  Core Switch 
ประจำอาคาร (F12, S16) 
เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ในอนาคต 

 
งาน Migrate ระบบ SUT Mail ขึ้น Cloud 
1. จัดทำแผนโครงการยา้ยระบบอีเมล์ ( Exchange Server ) ขึน้สู่

ระบบคลาวด ์
2. จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และคุณลักษณะเฉพาะ 

(spec) ของอุปกรณ์ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
4. สรุปรายละเอียดขอบเขตของงานและรวบรวมเอกสารจัดเชา่

ระบบ 
5. กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งของสว่นพัสดุ 
6. ติดตามความคบืหน้ากบับริษัทผูใ้ห้บริการ 
7. บริษัทส่งมอบงานและดำเนนิการประชุมตรวจรับระบบ 
8. ทดสอบการใช้งานและตรวจสอบระบบอย่างสมำ่เสมอตาม

ระยะเวลาของสัญญา 
 
 
 
 

- - เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานของระบบและได ้รับ
พื้นที่จัดเก็บข้อมูล ให้บัญชี
ผ ู ้ ใช ้งานจากบัญชีละ 10 
Gb เป็น 1 Tb 
-  จ ั ด ท ำ แผน โค ร งก า ร
เพิ ่มเติม และนำเสนอต่อ
มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยี   
สุรนารีประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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แผนงาน ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

งานพัฒนาบริการระบบโทรศัพท์ (Telephone)  
1. จัดทำแผนปรับปรุงระบบโทรศัพท์ และติดตัง้อุปกรณ์กระจาย

สัญญานระบบโทรศัพท์ ประจำกลุ่มเรือนพักบุคลากร R1 – R8, 
บ้านพักบุคลากรและโรงคัดแยกขยะ 

2. จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และคุณลักษณะเฉพาะ 
(spec) ของอุปกรณ์ 

3. จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
4. สรุปรายละเอียดขอบเขตของงาน รวบรวมเอกสาร จัดทำ

เอกสารจัดซื้ออุปกรณ์ และจัดจ้างเดินสาย 
5. นำสง่ส่วนพัสดุตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย 
6. บริษัทดำเนนิการตามขอบเขตงานและระยะเวลาตามสัญญา 
7. บริษัทส่งมอบงานและตรวจรบั 
8. ดำเนินการทดสอบอุปกรณ์และระบบที่ติดตัง้ และตรวจสอบการ

ใช้งานอยา่งสมำ่เสมอ 
 

 - จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ
ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข ร ะ บ บ
โทรศัพท์ภายใมหาวิทยาลัย  
จากเดิมเป็นระบบโทรศัพท์
แบบส ัญญาณอนาลอก 
(Analog Signal) มาใช้งาน
ระบบโทรศัพท ์เป ็นแบบ
ดิจิทัล โดยใช้กล่องแปลง
สัญญาณ Voice Gateway 
ซ ึ ่ งสามารถใช ้ งาน Fax 
ร่วมกับระบบ VoIP ได้ และ
ได้ทดแทนอุปกรณ์ระบบ
โทรศัพท์อนาลอกไปแล้ว
ท ั ้ งหมด 90 เปอร ์ เซ ็นต์      
ในป ี งบประมาณ พ .ศ . 
2566 จึงต้องจัดหาอุปกรณ์
ระบบโทรศัพท์มาทดแทน
และขยายการให้บร ิการ
เพิ่มเติม เพื่อรองรับผู้ใช้งาน
ให้เพียงพอ 
- การใช้งานระบบโทรศัพท์
แ บ บ  Voice Gateway นี้  
ใช ้งานร ่วมกับเคร ือข ่าย
ค อม พ ิ ว เ ต อ ร ์   ท ำ ใ ห้
ประหยัดในเรื ่องของการ
เช ื ่อมต่อและบำรุงร ักษา
เป็นอย่างมาก 
 

งานพัฒนาบริการระบบเครือขา่ยไร้สาย (Wifi)  
 1. จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณ WIFI (Access Point) 
2. จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และคุณลักษณะเฉพาะ 

(spec) ของอุปกรณ์ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
4. รวบรวมเอกสาร-จัดทำเอกสารจัดจ้าง-จดัเช่า 
5. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนพสัดุ 
6. บริษัทดำเนินการตามขอบเขตงานและระยะเวลาตามสัญญา 
7. บริษัทส่งมอบงานและตรวจรบั 

✓ - จากการพัฒนาคุณภาพ
ข อ ง ร ะ ด ั บ ส ั ญ ญ า ณ
เครือข่ายไร ้สายในพื ้นที่
กลุ่มอาคารวิชาการ 1 ตาม
โครงการปร ับปร ุงระบบ
บร ิการเคร ือข ่ายไร ้สาย 
(Wifi) ประจำกลุ ่มอาคาร
ว ิ ช า ก า ร  1 ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 2565 
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  คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

แผนงาน ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

8. ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ WIFI (Access 
Point) 

 
 

อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ได้มี
การติดตั ้งเครื ่องกระจาย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(Access Point)  เพ ิ ่ม เติม
จำนวน 20 จุด กระจายไป
ตาม ชั้น 1-4 
- ผลสำรวจความพึงพอใจ
ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร
ให้บริการระบบเครือข่าย
ไร ้สาย (@SUT-Wifi) ได้
คะแนน 3.9 
- จะมีอ ุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สาย
เพิ ่มเติม และ Wireless 
Controller เพ ิ ่ ม ข ึ ้ น  1 
ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้านการบริการดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์ 13 

  คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

กลุ่มที่ 2  Smart IT Devices  และ กลุ่มที่ 3 Smart IT People  

 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2565 (แผนย่อย) 

แผนงาน  ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

ระบบ Smart Meeting Room  
1. ทำแผน Smart Meeting Room และจัดทำคำขอ

งบประมาณต่อมหาวิทยาลัย 
2. ทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน 

(TOR) ในการจัดหาอุปกรณ์ประจำห้องประชุม 
3. จัดทำร่างคุณลักษณะเฉพาะ (Spec) ของอุปกรณ์ และ

ขอบเขตของงาน (TOR) 
4. จัดประชุมคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน (TOR) 

เพ่ือพิจารณาอุปกรณ์ 
5. สรุปและขออนุมัติร่างขอบเขตของงาน (TOR)  
6. รวบรวมเอกสารและจัดทำเอกสารจัดชื้ออุปกรณใ์ห้ส่วน

พัสดุ  
7. ดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนพัสดุ 
8. บริษัทส่งมอบครุภัณฑ์ ตามข้อกำหนดในสัญญา 
9. ติดตามความคืบหน้าในการติดตั้งอุปกรณ์ของบริษัท ให้

เป็นไปตามข้อกำหนดที่ระบุในสัญญา 

✓ 
 

- ดำเนินการจัดทำคำขอ
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 
2566 ต่อมหาวิทยาลัยฯ  
เพื ่อจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างระบบ 
Smart Meeting Room 
เพ่ิมเติม จำนวน 2 ระบบ 
ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เข้าประชุม
สามารถนำเสนอเนื้อหาต่อ
ที่ประชุมได้จากอุปกรณ์ท่ี
หลากหลาย และรองรับ
การประชุมในรูปแบบ
ดิจิทัล (e-meeting) 
รวมถึงให้บริการหน่วยงาน
อ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยด้วย 
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  คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

แผนงาน  ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

10. ตรวจรับครุภัณฑ์ประจำห้องประชุม  
11. เปิดให้บริการห้องประชุม และกำกับดูแลบริษัทให้

ดำเนินการบำรุงรักษาและการรับประกันสินค้าตามที่
ระบใุนสัญญา 

12. มีระบบ Smart Meeting Room จำนวน 1 ระบบ 
 

ฝึกอบรมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล & จัดทำสื่อ 
Video แนะนำบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  
1. สำรวจความต้องการการฝึกอบรมและจัดทำแผน

ฝึกอบรมประจำปี 
2. ขออนุมัติจัดทำแผนฝึกอบรมประจำปี 
3. ประชาสัมพันธ์แผนฝึกอบรมประจำปี 
4. จัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจำปี 
5. ประเมินผลฝึกอบรมประจำปีและรายงานการดำเนินการ

ทุกไตรมาส  
6. จัดการอบรม จำนวน 12 ครั้งต่อปี 

✓ 
 

- มีการจัดทำแผนการจัด
อบรมประจำปี  ทั้งนี ้จะ
ประชาส ัมพ ันธ ์และให้
ความรู้ด้านต่าง ๆ จำนวน 
12 เรื่องต่อปี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

Google Spreadsheet  
2. การสร้างและออกแบบ

รายงาน 3D ด้วยฟังก์ชัน 
MS-Excel (รอบ 1) 

3. การประยุกต์ใช้ 
Microsoft Excel เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

4. การบริหารและจัดการ
เอกสารออนไลน์ด้วย 
Google Docs 

5. การประยุกต์ใช้งาน 
Windows 11 (รอบ 1) 

6. การประยุกต์ใช้ 
Microsoft Excel เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

7. การบริหารจัดการ
เอกสารด้วย MS-Word 
(รอบ 1) 

8. การสร้างและออกแบบ
รายงาน 3D ด้วยฟังก์ชัน 
MS-Excel (รอบ 2) 
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  คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

แผนงาน  ผลการดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

9. การประยุกต์ใช้งาน MS-
Windows 11 (รอบ 2) 

10. การออกแบบสื่อนำ 
เสนอด้วย Google 
Slide 

11. การประยุกต์ใช้ 
Google Forms 
สำหรับการทำงาน
องค์กร  

12. การบริหารจัดการ
เอกสารด้วย MS-
Word (รอบ2) 

 
Virtualization Desktop Infrastructure (VDI) 
1. ตั้งงบประมาณในการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานใช้งานได้พร้อมกัน (Concurrent) 
ได้เพ่ิมข้ึน  

2. ทำแผนสอบถามความต้องการใช้งานลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

3. ประสานงานจัดหาบริษัทนำเสนอคุณสมบัติของโปรแกรม
และราคา 

4. จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และคุณลักษณะเฉพาะ 
(spec) ของโปรแกรมที่ต้องการ 

5. นำส่งส่วนพัสดุเพ่ือดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อ/จัด
จ้าง 

6. บริษัทส่งมอบงานและตรวจรับโปรแกรม 
7. ดำเนินการทดสอบกับระบบ VDI และประชาสัมพันธ์การ

เปิดใช้งานโปรแกรมเพ่ิมเติม 

- -  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ิ ด ตั้ ง
โปรแกรมลิขสิทธิ์บนระบบ 
VDI เพิ ่มเติมและมีความ
หลากหลายในการใช้งาน
ให้มากขึ ้น โดยขึ ้นอยู ่กับ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
ทั ้งนี ้ จะส่งผลให้ผู ้ใช้งาน
สามารถใช้งานโปรแกรม
พร้อมกันได้มากขึ้น  และ
ใช้งานโปรแกรมอย่างถูก
ลิขสิทธิ์  
-  ป ระชาส ั มพ ั น ธ ์ ก า ร
ดำเน ินงานด้านล ิขส ิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
ให ้บร ิการบนระบบ VDI 
เพื ่อเพิ ่มจำนวนผู ้ใช้งาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกใน
การใช้งานโปรแกรมรองรับ
กลยุทธ์ของหน่วยงานใน
เรื่อง anywhere anytime 
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กลุ่มที่ 4 Smart Office 

 

แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2565 (แผนย่อย) 

แผนงาน การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

ระบบติดตามงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในศูนย์
คอมพิวเตอร์ Joget (E-Doc-Track)  
1. ประชุมจัดทำข้อกำหนดในการพัฒนาระบบ 
2. ร่างรายละเอียดงานพัฒนาและเพ่ิมเติมข้อมูลบนระบบ  
3. จัดประชุมหัวหน้าฝ่ายนำเสนอรายละเอียดงานสำหรับ

ปรับปรุงระบบร่วมกับบริษัทผู้พัฒนา 
4. จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และคุณลักษณะเฉพาะ 

(spec) ของระบบ 
5. นำส่งสรุปขอบเขตของงาน (TOR) ส่งส่วนพัสดุในการ

ดำเนินการตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย 
6. ประชุมติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบต่อจาก

ระยะที่ 1 กับบริษัทผู้พัฒนา 
7. อบรมการใช้งานระบบ 
8. ส่งมอบและตรวจรับภายในระยะเวลาที่กำหนด 
9. ทดสอบและใช้งานระบบ 
 

✓ -  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ อ ย ่ า ง
ต่อเนื่อง ให้ส่วน ประกอบ
ในระบบมีความครอบคลุม
ในการใช ้งานอย ่างเต็ม
ประสิทธิภาพและรองรับ
การทำงานให้เก ิดความ
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ต ่อผ ู ้ ใช ้ งานระบบและ
ผู้รับบริการ 
- จะดำเนินการพัฒนาให้
เ พ ิ ่ ม ส ่ ว นของการว า ง
แผนการดำเนินงาน และ
สามารถบันทึกรายงานผล
การดำเนินงานปฏิบัติงาน
เป็นรายวันได้ 
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แผนงาน การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

สนับสนุนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  
1. แต่งตั้งคณะทำงานผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลประจำ

หน่วยงาน 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
3. จัดอบรมให้ความรู้แก่คณะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
4. จัดทำเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูล PDPA  
5. จัดทำ Privacy Notice ,และ Privacy Policy ของ

มหาวิทยาลัย  
6. จัดทำระบบรับรองคำขอใช้สิทธิ์เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
7. จัดทำ Penetration Test ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย  
8. ดำเนินการประสานงานให้ทุกหน่วยงานจัดทำ Data map 

และ Ropa ให้ครบทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
9. ตรวจสอบการจัดทำการขอรับความยินยอม และ Cookie 

Consent ของหน่วยงาน 
10. พิจารณาการจัดทำ Data Sharing Agreement  หรือ 

Data Processing Agreement หรือ สัญญารักษา
ความลับ-(Non-Disclosure Agreement) 

11. จัดทำแบบประเมนิความเสี่ยง และประเมินผลกระทบ
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

12. จัดหาเครื่องมือ หรือโปรแกรม (Software) รองรับการ
ทำงานด้าน PDPA  

13. ตรวจสอบการดำเนินการด้าน PDPA ของหน่วยงาน 
สม่ำเสมอ 

✓ - ดำเนินงานการคุ้มครอง
ข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคล ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ส ุ ร น า ร ี  ใ น ส ่ ว น ข อ ง
กระบวนการขอรับความ
ยินยอมของหน่วยงาน 
- จ ัดหาเคร ื ่องม ือ หรือ
โปรแกรมที่ตอบสนองการ
ปฏิบ ัต ิงานให้เก ิดความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
- จะมีระบบรองรับการขอ
ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล สามารถบริหาร
จัดการสิทธิ์ด้วยตนเอง 

สร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality 
Award (TQA) 
1. ประชุมคณะทำงานกลุ่มย่อยเพ่ือเตรียมข้อมูล TQA ในการ

บริหารจัดการสำหรับดำเนินการ 
2. จัดทำการดำเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (หมวด 1-7) 
3. จัดสัมมนาภายนอกเพ่ือทบทวนการดำเนินงานของศูนย์

คอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หมวด 1-7 

✓ - มีกระบวนการปฎิบัติงาน
และข้อม ูลในการจ ัดทำ
รายงานให ้นำไปส ู ่ การ
ได ้ ร ั บ ร า ง ว ั ลค ุ ณภ าพ
แห่งชาต ิ  (TQA) รองรับ
งานบร ิการตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานได้อย่าง
ถูกต้อง  
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แผนงาน การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 

4. ประชุมคณะทำงานกลุ่มย่อยเพ่ือเตรียมข้อมูล TQA  เพ่ือ
สรุปผลการดำเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หมวด 1-7 

5. เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก มาเพ่ือทำการ
ประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

6. แก้ไขข้อมูลและสรุปผลการดำเนินงานของศูนย์
คอมพิวเตอร์ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
หมวด 1-7 

7. ประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  โดยวิทยากรจากภายนอก 

8. จัดทำรายงานการดำเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TAQ) 

9. ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อขอความเห็นชอบการสมัคร
ขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  

10. ดำเนินการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)    
และดำเนินการตามกระบวนการของการประเมิน 
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ผลอันเป็นรูปธรรมที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

 
 

ในปี พ.ศ. 2565 (2022) – การนำกลยุทธ์เดิมกลับมาแก้ไขใหม่ (Reprocessing) โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับ
โครงสร้างหน่วยงาน ให้สอดคล้องการดำเนินงานในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
และบริหารจัดการงานบริการให้เกิดความรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ซึ่งคาดการณ์ว่า จากแผนกลยุทธ์การพัฒนาประจำปีนั้น  มีอุปกรณ์เครือข่ายครอบคลุมพื้นที่ประจำ
อาคารวิชาการ 1 ร้อยละ 90  และในทุกปีจะพัฒนาเพิ่มปริมาณของการครอบคลุมของสัญญาณให้อยู่ระดับ
สัญญาณ ดีมาก  และให้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย ร้อยละ 100  รวมถึงมีคุณภาพของสัญญาณให้มีการใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้มีอุปกรณ์เครือข่ายประจำอาคารสำนักงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ และมีสัญญาณ WIFI 
ที่ครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้น  และมีระบบโทรศัพท์เปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล โดยใช้อุปกรณ์แปลงสัญญาณ Voice 
Gateway เพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ทำให้ประหยัดในเรื ่องของการเชื่อมต่อและ
บำรุงรักษาเป็นอย่างมาก   ทั้งนี้รวมถึงการพัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ สำหรับอบรมให้
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ประชาคม มทส. เป็นประจำอย่างต่อเนื่องทุกปี 

ในปี พ.ศ. 2566 (2023) – การปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (Agility) โดยมี
เป้าหมายมุ่งเน้นเพื่อพัฒนาการให้บริการรองรับด้านการเรียนเรียนการสอน และด้านอื่น ๆ ในทุกสถานการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้น  

ซึ่งคาดการณ์ว่า จากแผนกลยุทธ์การพัฒนาประจำปีนั้น จะเพิ่มจำนวนอุปกรณ์เครือข่ายประจำหอพัก
นักศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น  และการให้บริการระบบ VDI ตอบสนองการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบ 
Anywhere Anytime รวมถึงมีรางวัลมาตรฐานการให้บริการที่เป็นสากล มีการรับรอง สามารถตรวจสอบ เพ่ือให้
มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ รองรับการสร้างกระบวนงานที่เป็นเลิศขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับ 
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ในปี พ.ศ. 2567 (2024) – การสร้างมาตรฐานการให้บริการ   (High Value Service)  

ซึ่งคาดการณ์ว่า จากแผนกลยุทธ์การพัฒนาประจำปีนั้น จะเพิ่มศักยภาพของระบบเครือข่าย ระบบการ
จัดเก็บข้อมูล การสำรองข้อมูล และครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ ให้มีความตอบสนองต่อการใช้งานของผู้รับบริการ 
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในทุกด้านอย่างสูงสุด 

ในปี พ.ศ. 2568 (2025) – การก้าวสู่การเป็นหน่วยงานอัจฉริยะ  เชื่อมต่อการให้บริการสำหรับทุกคน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart CCS)     

ซึ่งคาดการณ์ว่า จากแผนกลยุทธ์การพัฒนาประจำปีนั้น  จะสามารถยกระดับองค์กรที่ปฏิบัติงานแบบ
อัจฉริยะ มีความคล่องตัว บริการรวดเร็ว  ใช้ระบบดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ  เป็นองค์กร
เทียบเท่าเอกชนระดับประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2569 (2026) – การสร้างนวัตกรรมใหม่และยั่งยืน (Innovation & Sustainable)  

ซึ่งคาดการณ์ว่า จากแผนกลยุทธ์การพัฒนาประจำปีนั้น จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน  ซึ่งที่ผ่านมาสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ปรับใช้กระบวนการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับการให้บริการ 
จนเกิดเป็นระบบที่ดี และสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างสูงสุด  

จากการการกำหนดแผนการดำเนินงานในแต่ละปี จะเห็นได้ว่า มีเป้าหมายในการพัฒนาให้ศูนย์
คอมพิวเตอร์ สามารถก้าวไปสู่หน่วยงานที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งตอบสนองการเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
นวัตกรรมและความยั ่งยืน ( Innovation and Sustainable University)  ภายในปี พ.ศ. 2569 ผลอันเป็น
รูปธรรมที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร์ คือ มีผลการดำเนินงานตอบสนองตามพันธกิจให้สำเร็จลุล่วง
ตามที่กำหนดไว้ และสำเร็จตามเป้าหมายโครงการการจัดการความรู้ ได้แก่ มีแผนกลยุทธ์ที่เป็นเลิศด้านการ
บริการดิจิทัลและนำไปพัฒนาหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลต่อผู้รับบริการต่อไป 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

1. หน่วยงานมีแนวทางในการคัดเลือกแผนกลยุทธ์ให้ตอบสนองงานบริการด้านดิจิทัล โดยยึดหลักเกณฑ์การ
รับฟังเสียงจากผู้รับบริการ และบุคลากรภายในหน่วยงาน 

2. หน่วยงานมีแผนกลยุทธ์เพื ่อใช้เป็นหลักพัฒนาการบริการด้านดิจิทัล และสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

3. หน่วยงานสามารถใช้แผนกลยุทธ์เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ตามแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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เอกสารประกอบ 

วิเคราะห์ SWOT ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
เพ่ือประกอบการจัดทำแนวทางแนวทางการสร้างหลักเกณฑ์ท่ีดีสำหรับจัดทำแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริการด้านดิจิทัลของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

ที ่ รายละเอียด แนวคิด/รายละเอียด/คำอธิบาย 
แนวทางการดำเนินการ/แกไ้ข 

จุดเด่น 
1 ด้านอุปกรณ์/Hardwareได้แก่ 

1.1 ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยีปัจจุบัน
เหมาะสมกับการใช้งาน 

 
- เป็นการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ทุก 3 ปี โดยใช้วิธีการเช่า 

 
1.1 ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เป็นเทคโนโลยีปัจจุบัน

เหมาะสมกับการใช้งาน 
การแก้ไข/gap คือ สำรวจความต้องการใช้งานและประสิทธิภาพ

หลังการใช้งาน 
 

 1.2 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็น
เทคโนโลยีปัจจุบัน รองรับการใช้งาน 24 ชม. 

- เป็นการเปลี่ยนอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหม่ทุก 5 ปี 
โดยใช้วิธีการเช่า 

1.2 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยีปัจจุบัน 
รองรับการใช้งาน 24 ชม. 

การแก้ไข/gap คือ  ติดตามที่ให้บริการในปัจจุบันเพียงพอไหม 
 

 1.3 ระบบ Internet ของมหาวิทยาลัยมีความเร็ว
เพียงพอ เหมาะสมกับการใช้งาน 

- ม ีการใช ้ช ่องส ัญญาณ Internet จากเคร ือข ่าย Uninet ที่
ความเร็วภายในประเทศ 10 Gbps/ต่างประเทศ 2 Gbps 

- มีการเช ่าใช ้ช ่องสัญญาณ Internet จากเอกชนที ่ความเร็ว
ภายในประเทศ 6 Gbps/ต่างประเทศ 2 Gbps โดยจะมีการเพ่ิม
ความเร็วมากขึ้นทุกปี 

1.3 ระบบ Internet ของมหาว ิทยาล ัยม ีความเร ็วเพ ียงพอ 
เหมาะสมกับการใช้งาน 

การแก้ไข/gap คือ  ติดตามที่ให้บริการในปัจจุบันเพียงพอไหม 
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ที ่ รายละเอียด แนวคิด/รายละเอียด/คำอธิบาย 
แนวทางการดำเนินการ/แกไ้ข 

 1.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ
เหมาะสม มีซอฟต์แวร์ทันสมัย และมี
โปรแกรมต่าง ๆ ไว้ให้บริการ 

 

- เครื่องคอมพิวเตอร์แบบเข้าเหมาบริการซึ่งเปลี่ยนเครื่องใหม่ทุก 
3 ปี ระบบซอฟต์แวร์ได้ร ับการปรับปร ุง (Update) อย่าง
สม่ำเสมอ และมีโปรแกรมลิขสิทธิ์ที่หลากหลายไว้ให้บริการ 

1.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทันสมัย 
การแก้ไข/gap คือ สำรวจวิเคราะห์การใช้โปรแกรมที่ผ่านมา และ

การใช้งานอย่างไรบ้าง 

 1.5 มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่สามารถ
รองรับผู้ใช้บริการได้สูงถึง 780 คนพร้อมกัน 

- มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ขนาด 60 ที่นั่ง จำนวน 13 ห้อง 
โดยสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้สูงถึง 780 คนพร้อมกัน 

 

การแก้ไข/gap คือ สอบถามสถิติการเข้าใช้ห้อง 

2 ด้านการให้บริการ   
 2.1 มีระบบแจ้งซ่อม และติดตามงานซ่อมระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและอ่ืน ๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม (E-Doc-Track) 

- มี Application แจ้งซ่อมและติดตามงานได้ตลอดเวลา  
  Joget Application 
- มี Web Page แจ้งซ่อมและติดตามงานได้ตลอดเวลา  
  dccs.sut.ac.th 
 

การแก้ไข/gap คือ มีแผนเรื่องการจัดทำ Digital Platform  

 2.2 ระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One 
Stop Services) 

- ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีทั้งระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อ
โสตทัศณูปกรณ์ ระบบปรับอากาศและแสงสว่าง ทำให้สะดวกใน
การติดต่อประสานงานและใช้บริการ 

 

การแก้ไข/gap คือ ประสานงานวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้มากขึ้น 

 2.3 ให้บริการ ยืม-คืน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ และอ่ืน ๆ  สำหรับงานเฉพาะกิจ
อย่างเพียงพอ เหมาะ 

- มีคอมพิวเตอร์ ให้ยืมใช้งานเฉพาะกิจ เป็นเทคโนโลยีปัจจุบัน 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนเครื่องทุก 3 ปีโดยใช้วิธีการเช่า 

- อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ มีพร้อมให้บริการอย่างเพียงพอ 
 
 

การแก้ไข/gap คือ สำรวจข้อมูลการต้องการ 
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ที ่ รายละเอียด แนวคิด/รายละเอียด/คำอธิบาย 
แนวทางการดำเนินการ/แกไ้ข 

3 ด้านแผนกลยุทธ์   
 3.1 มีกลยุทธ์การบริหาร และพัฒนาหน่วยงานที่

เป็นรูปธรรม 
-  มีกลยุทธ์ด้านบริหาร เช่น มองเห็นปัญหา และแก้ไขปัญหาอย่าง

เป็นรูปธรรม 
- ปรับโครงสร้างภายในหน่วยงาน ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ

ฝ่าย 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ในด้านการให้บริการ การตอบสนอง

ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา 
 

การแก้ไข/gap คือ ติดตามแผนการดำเนินตามเป้าหมาย 
และปรับแผนกลยุทธ์การดำเนินงานระยะ 5 ปี 

จุดด้อย 
1 ด้านอุปกรณ์/Hardwareได้แก่ 

1.1 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์บาง
ประเภทไม่มีไว้สำรอง 

 
- เนื ่องจากมีราคาสูงจะไม่มีการจัดซื ้อไว้สำหรับ Stock หรือ

อุปกรณ์บางส่วนเสียหายซึ่งเกิดจากสาเหตุที่คาดไม่ถึง 
 

การแก้ไข/gap คือ ปรับเปลี่ยนเป็นการเช่า 

 1.2 ระบบควบคุมไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ ประตู 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นระบบเก่า
ล้าสมัย 

- ใช้การควบคุมระบบเปิด-ปิด ห้อง ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ 
แบบ IoT ที่ทันสมัยกว่าและมีความอัจฉริยะกว่า (ติดข้อจำกัด
เรื่องเวลาที่ใช้ดำเนินการและงบประมาณสนับสนุน) 

 

การแก้ไข/gap คือ แก้ไขเฉพาะหน้าและรวบรวมเป็นข้อมูลสำหรับ
พัฒนาอาคารปฏิบัติการหลังใหม่ 

 1.3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์กระจายอยู่ใน
หลายอาคาร และบางห้องมีล ักษณะทาง
กายภาพท่ีทำให้เป็นอุปสรรคในการใช้บริการ 

- ทำให้เพิ่มงบประมาณในการบริหารจัดการ และในบางกรณียัง
สร้างความไม่สะดวกยุ่งยากแก่ผู้ใช้บริการ 
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   คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ที ่ รายละเอียด แนวคิด/รายละเอียด/คำอธิบาย 
แนวทางการดำเนินการ/แกไ้ข 

 1.4 ระบบสายสัญญาณและอุปกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ในห้องปฏิบัติการมีอายุการใช้
งานมาก 

-  เปล ี ่ยนหร ือทดแทนอ ุปกรณ์ เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ ใน
ห้องปฏิบัติการฯ ทุก 4-5 ปี และ เดินระบบสายสัญญาณใหม่ทุก 
10 ปี (ติดข้อจำกัดเรื ่องเวลาที่ใช้ดำเนินการและงบประมาณ
สนับสนุน) 

 
 1.5 ครุภัณฑ์บางรายการมีอายุการใช้งานมาก 

สภาพเก่าและชำรุด 
- เปลี่ยนหรือทดแทนครุภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี ที่มี

สภาพเก่าและชำรุดอุปกรณ์ (ติดข้อจำกัดด้านงบประมาณ
สนับสนุน) 

 
 1.6 ระบบไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร และมี

การบำรุงรักษาค่อนข้างบ่อย 
- ส่งผลให้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ห้องเรียน ไม่ได้ และเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่ได้อีกด้วย  
 

การแก้ไข/gap คือ เสนอเป็นวาระความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย
เพ่ือรับทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข 

2 ด้านการให้บริการ   
 2.1 การตอบสนองต่อผู้รับบริการยังไม่เป็น

มาตรฐาน 
- การตอบสนองต่อผู้รับบริการในแต่ละเรื่องมีเกณฑ์ที่แตกต่างกัน 

ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้เลือกปฏิบัติ โดยไม่มีการกำหนดขอบเขตและ
มาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน 

- เมื่อระบบใช้งานไม่ได้ ไม่มีระบบแจ้งเตือนผู้รับบริการล่วงหน้า 
 

การแก้ไข/gap คือ การจัดทำแนวทางและมาตรฐานการให้บริการ 
การแก้ไข/gap คือ หาแนวทางประสานงานในกรณีที่อินเทอร์เน็ต 
ไม่ล่มให้ประชาสัมพันธ์ทางเมล และหาช่องทางของ Line@ 

 2.2 การให้บริการที่เหลื่อมล้ำ - ผู้รับบริการบางรายมักจะไม่ปฏิบัติการตามกฎ เกณฑ์ ที่ศูนย์ฯ 
กำหนด 
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   คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ที ่ รายละเอียด แนวคิด/รายละเอียด/คำอธิบาย 
แนวทางการดำเนินการ/แกไ้ข 

 2.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการตามช่องทางการ
ติดต่อลูกค้าอาจไม่ทันท่วงที 

- เน ื ่องจากศูนย ์คอมพิวเตอร ์ม ีช ่องทางการติดต ่อล ูกค ้าที่
หลากหลาย แต่มีผู้รับผิดชอบตอบคำถาม-แก้ไขปัญหาเพียงไม่กี่
คน ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

 

 

 2.4 งบประมาณที่ไม่คล่องตัว ทำให้ไม่สามารถ
บริหารจัดการระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เมื่อมีการเสียของอุปกรณ์เครือข่าย หรือสายไฟเบอร์ออปติกขาด 
จากเหตุฉ ุกเฉิน หากงบประมาณที ่ได ้ร ับจัดสรรในปีนั ้น ๆ        
ไม่เพียงพอ ต้องรองบประมาณปีถัดไป ซึ ่งงบถูกจำกัดและ       
ถูกตัดทอนงบในส่วนนี้ด้วย จึงทำให้การดำเนินการแก้ไขปัญหา
ทำได้ไม่สะดวก 

 

การแก้ไข/gap คือ จัดทำแผนรองรับ กรณีมีงบประมาณ 

 2.5 บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง ยังมี
ความเหลื่อมล้ำ และไม่สามารถทำงานแทน
กันได้ 

- งานบางประเภทที่ต้องใช้ความชำนาญเฉพาะทาง เช่นการกู้คืน
ระบบ internet data center, การแก้ปัญหาเครือข่ายที่มีความ
ซับซ้อน ยังคงไม่สามารถทำงานแทนกันได ้

การแก้ไข/gap คือ จัดทำระบบ KM การจัดการความรู้    
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หนว่ยงาน 
 

 2.6 ขอบเขตการดูแลการให้บริการห้องเรียนไม่มี
ความชัดเจน 

- เมื่อเกิดปัญหาการใช้งานในห้องเรียน บางครั้งผู้ใช้แจ้งปัญหาไม่
ตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากปัญหาบางอย่างมีความ
คาบเก่ียว ต่อเนื่อง และทับซ้อนกัน 

การแก้ไข/gap คือ รวบรวมข้อมูลการประสานความดูแล และ
วางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำหรับการให้บริการ
อาคารปฏิบัติการฯ ใหม่ 
 

โอกาส 
 1. บุคลากรมีอายุเฉลี่ยมากเกิน 40 ปี ทำให้การ

บริการทำได้ล่าช้า 
- การสร้างระบบการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน มีส่วนกระตุ้นการ

ให้บริการได้รวดเร็วขึ้น แต่เหมาะสำหรับบุคลากรที่อายุน้อย เป็น
คนรุ ่นใหม่ ไฟแรงที ่ยอมรับระบบการให้บริการที ่เป็นเกณฑ์

การแก้ไข/gap คือการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  โดยใช้
ความรู้ความเชี่ยวชาญ ในการมาพัฒนา Digital Platform 
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   คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ที ่ รายละเอียด แนวคิด/รายละเอียด/คำอธิบาย 
แนวทางการดำเนินการ/แกไ้ข 

มาตรฐานได้ ทำให้ต้องมีการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างบุคลากร 
พร้อมกับการสร้างระบบการให้บริการให้เหมาะสมกับบุคลากร
รุ่นใหม่ 

 
 2. มหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตร์ไปสู ่การเป็น 

มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความยั่งยืน 
(Innovation and Sustainable University) 

- ทำให้โครงการต่าง ๆ ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ยังคงได้รับการ
จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 

การแก ้ไข/gap ค ือ จ ัดทำแผนพัฒนาเพ ื ่อให ้สอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย SUT 2025  

 3. ค่าบริการมีราคาที่สมเหตุสมผลและเหมาะสม
กับคุณภาพการบริการ 

- มีประกาศการคิดค่าบริการชัดเจน และมีการทบทวนปรับปรุง
การค่าบริการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง 

การแก้ไข/gap คือ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
 

ความท้าทาย 
 1. การเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนการสอนแบบ

ใหม่ (Hybrid Learning) 
- มีการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนการสอนแบบใหม่ โดยมีทั้งการ

เรียนการสอนในห้อง (Class room) และการเรียนการสอน
ออนไลน์ (Online learning)  

- บุคลากรต้องปรับวิธีการทำงานงาน กระบวนการทำงาน เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เช่น จัดทีมสนับสนุนการ
ใช้งานระบบต่าง ๆ, การแก้ไขปัญหาที่ทันท่วงที 

 

การแก้ไข/gap คือ  
จัดทำแผนกลยุทธ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้รองรับกับการเรียนการ
สอนแบบใหม่ 

 2. การปรับเปลี่ยนการบริการงานซ่อมเชิงรุก - จัดทำให้มีการเข้า Maintenance และติดตามแก้ไขปัญหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่จัดสรร ปีละ 1-2 ครั้ง 

การแก้ไข/gap คือ  
การจัดทำแผนการดูแล และรักษาซ่อมบำรุงอุปกรณ์เชิงรุก 
การจัดหาเครื่องมือสำหรับตรวจสอบปัญหา อาการ 
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ที ่ รายละเอียด แนวคิด/รายละเอียด/คำอธิบาย 
แนวทางการดำเนินการ/แกไ้ข 

- จัดทำ page รวบรวม VDO บทความ FAQ คู่มือการแก้ไขปัญหา
การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายภายในเบื้องต้น 

 
 3. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์มีรูปแบบที่มีภัย

คุกคามมากขึ้น 
- ทำให้ต้องมีนโยบายเชิงรุกเพ่ือให้ความรู้กับผู้ใช้งาน เพ่ือรับมือกับ

ภัยคุกคามได้อย่างถูกต้อง 
- การพัฒนาบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเพิ่มสำหรับการพัฒนา

ระบบให้มีระดับความปลอดภัยที่สูงขึ้น 
 

การแก้ไข/gap คือ  
การจัดทำแผนกลยุทธ์ในการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

 4. การจัดทำแผน พ.ร.บ. คุ ้มครองส่วนบุคคล 
(PDPA) 

- ปฏิบัติตาม พรบ. และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  การแก้ไข/gap คือ  
- มีแนวทางการดำเนินการ และมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล

ให้กับผู้รับบริการ 
 

 5. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว  - บุคลากรต้องพัฒนา เติมเต็มความรู้และประสบการณ์ ให้ทันสมัย 
ก้าวทันเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองต่อภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 

การแก้ไข/gap คือ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 

 

 

 

 


