
 
 
 
 

(ร่าง) รายงานการประชุม 
คณะทํางานการจัดการความรู้ของศนูย์คอมพิวเตอร์  

ครั้งท่ี 1 / 2554 
วันพฤหัสบดีที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2554  เวลา 13.30 น.  

ณ ห้องประชุมสารพิพัฒน์ ช้ัน 2  อาคารวิจัย 
----------------------------------------- 

รายนามผูเ้ข้าประชุม 
1. ผู้อํานวยการศนูย์คอมพิวเตอร์ (ผศ.ดร. ชาญชัย ทองโสภา)       ประธานคณะทํางาน 
2. รองผู้อํานวยการศนูย์คอมพวิเตอร์ (รศ.ดร. อาทิตย์ ศรีแก้ว)      รองประธานคณะทํางาน 
3.   หัวหนา้ฝา่ยบริหารงานทั่วไป (นางอัมพาพรรณ แพสวุรรณ)    คณะทํางาน 
4.   หัวหนา้ฝา่ยบริการคอมพิวเตอร ์(นายสรพัชย์ ทัพพะรังสี)      คณะทํางาน 
5    หัวหนา้ฝา่ยเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (นายสุเทพ โลหณุต / แทน) คณะทํางาน 
6.   เจ้าหนา้ท่ีบริหารงานทั่วไป (นางสาวปัทมา แฉ่งชูเช้ือ) คณะทํางานและ    
  เลขานุการ 

รายนามผู้ไม่มาประชุม (ติดภารกิจ) 
1.  หัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (นายเดชฐิพงศ์ เลิศไกล)    คณะทํางาน 
2.  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป (นางพนัชธนัญ  สระแกทอง) คณะทํางานและ     
  ผู้ช่วยเลขานุการ 
เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
ประธานคณะทํางานฯ กล่าวเปิดประชุมและดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมดังน้ี 
 

ระเบียบวาระท่ี 1    เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
วาระที่ 1.1    ประธานแจ้งทีป่ระชุมเพื่อทราบ 
 

 ประธานฯ แจ้งที่ประชุมเพ่ือทราบเรื่อง มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญในการจัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ (KM) โดยกําหนดให้เป็นส่วนหน่ึงในนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยที่ต้องดําเนินการ และให้มีการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมนําหลักการไปใช้ได้จริง รวมถึงผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งต้องมีการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางของคลังความรู้ด้วย 
 

มติที่ประชุม   รับทราบ 
วาระที่ 1.2    คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรูข้องศนูย์คอมพิวเตอร ์
 

 เลขานุการฯ แจ้งที่ประชุมเพ่ือทราบเรื่อง อ้างถึงคําสั่งศูนย์คอมพิวเตอร์ ที่ 2/2554 ลงวันที่ 21 
มีนาคม 2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์   โดยแต่งต้ังคณะทํางาน จํานวน 
8 คน  (ดังมีรายนามตามเอกสารประกอบวาระการประชุม)  เพ่ือทําหน้าที่จัดทําแผนการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน  รายงานผลการดําเนินงานตลอดจนติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเสนอต่อคณะทํางานบริหาร
จัดการความรู้  รวมท้ังปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ของของศูนย์คอมพิวเตอร์ด้วย 
 

มติที่ประชุม   รับทราบ 

รายงานการประชุมคณะทํางานกล่ันกรองและจัดลําดับความสําคัญในการจัดซื้อลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์  คร้ังที่ 1/2554 
 

หน้า  1 



รายงานการประชุมคณะทํางานกล่ันกรองและจัดลําดับความสําคัญในการจัดซื้อลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์  คร้ังที่ 1/2554 
 

หน้า  2 

วาระที่  1.3   แผนการจัดการความรูข้องศนูย์คอมพิวเตอร์ ประจําปี 2553 
  

เลขานุการฯ แจ้งที่ประชุมเพ่ือทราบเรื่องการจัดการความรู้ ประจําปี 2553 โดยแผนดังกล่าวเป็น
การดําเนินการตามตัวช้ีวัดและแผนยุทธศาสตร์เดิมของศูนย์คอมพิวเตอร์ (รายละเอียดดังเสนอในท่ีประชุม) โดยยึด
หลักการให้บริการแต่ละฝ่ายงาน  ซึ่งแผนการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ได้ดําเนินการแล้วน้ัน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

 

- องค์ความรู้ด้านการให้บริการด้านระบบโทรศัพท์ 
- องค์ความรู้ด้านการให้บริการ การซ่อมบํารุง ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
- องค์ความรู้ด้านจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network 

Management) โดยการแบ่งหมวดความรู้อย่างชัดเจน เป็นระดับ เข้าใจง่ายและสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

มติที่ประชุม   รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม  
วาระที่ 2.1    ไม่มี  
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
วาระที่  3.1 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ประจําปี 2553 
 

 เลขานุการฯ แจ้งที่ประชุมเพ่ือทราบเร่ืองการรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ประจําปี 
2553  โดยรายงานระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและสรุปคะแนนที่ได้  ทั้งน้ีได้รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารจัดการความรู้ (KM) มทส. ตามท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ดําเนินการทั้ง 3 ด้าน เรียบร้อยแล้ว  
รายละเอียดดังเอกสารประกอบวาระการประชุม  

มติที่ประชุม   รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี  4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
วาระที่  4.1 ทบทวนแนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรู้และระบุองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการพัฒนา

หน่วยงาน 
 

เลขานุการฯ นําเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณาข้อมูลการจัดทําแผนการจัดการความรู้ ประจําปี 
2555 ของศูนย์คอมพิวเตอร์และทบทวนแผนท่ีจะต้องดําเนินการเพ่ือให้สอดคล้องตามโครงสร้างใหม่ รวมถึง
ยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด  โดยให้เกิดการปฏิบัติการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ืองและเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลที่
จักต้องรายงานเป็นประจําปีต่อมหาวิทยาลัยและส่งผลคะแนนในรายงานการประเมินตนเองด้วย 

 

เลขานุการฯ แจ้งที่ประชุมเพ่ือทราบเพ่ิมเติมเร่ือง แบบฟอร์มในการจัดทําแผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน เพ่ือใช้ในการกําหนดขอบเขตของการจัดการความรู้ (KM Focus Area) และแบบฟอร์ม
กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) เพ่ือแสดงถึงเป้าหมายและวิธีดําเนินการตามแผนที่ได้กําหนด 
(รายละเอียดดังเอกสารประกอบวาระการประชุม) โดยจะต้องนํามาเพ่ือเป็นส่วนสําคัญในการใช้จัดทําแผนการ
จัดการความรู้ ซึ่งที่ประชุมพิจารณาแล้วมีข้อสรุปดังต่อไปน้ี   



รายงานการประชุมคณะทํางานกล่ันกรองและจัดลําดับความสําคัญในการจัดซื้อลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์  คร้ังที่ 1/2554 
 

หน้า  3 

1. กําหนดขอบเขตการจัดการความรู้ตามพันธกิจและให้สอดคล้องกับการรายงานผลงานประกัน
คุณภาพการศึกษา (ตัวช้ีวัด) ซึ่งอยู่ในด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
หัวข้อ นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการประสานภารกิจ” ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

2. กําหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ (Desired State) ได้แก่ มีองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีโดยใช้ระบบห้องประชุมรูปแบบ Multipoint Server ไปสู่ผู้ปฏิบัติที่
ได้ผล 

3. กําหนดใช้หน่วยวัดความสําเร็จของการจัดการความรู้ตามเป้าหมายคือ จํานวนผู้ใช้ระบบ (คน) 
มติที่ประชุม รับทราบและเห็นชอบ  
 

ปิดประชุมเวลา 14.40 น.    
 
 

 
(นางสาวปัทมา แฉ่งชูเช้ือ) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ผู้บันทึกการประชุม / ผู้พิมพ์ 

 
(ผศ.ดร. ชาญชัย ทองโสภา) 

ประธานคณะทํางานการจัดการความรู้ 
 ผู้ตรวจสอบรายงานการประชุม 

 


