
แบบฟอร์ม 1 
 

ค ำชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง         โดยขอให้ท่ำนพิจำรณำเลือกประเด็นกำรจัดกำร

ควำมรู้ที่หน่วยงำนของท่ำนมีควำมประสงค์น ำมำใช้ก ำหนดเป็นขอบเขตกำรจัดกำร

ควำมรู้ (KM Focus Area) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 (เลือกได้มากกว่า 1 ขอบเขต) 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 

 1) การส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 2) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ 

 1) การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

ด้ำนกำรปรับแปลง ถ่ำยทอดและพัฒนำเทคโนโลยี 

 1) การบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีเข้ากับภารกิจอื่น 

 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการด้านปรับแปลง 

ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 

 1) การบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับภารกิจอื่น 

 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ 

ด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการสนับสนุนการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 

 1) การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 3) การบริหารจัดการด้านการเงินที่มปีระสิทธิภาพ 

 4) นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการประสานภารกิจ”  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 5) การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 

 6) การบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 



 

แบบฟอร์ม 2 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Process) 

 

ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

เป้าหมายการจัดการความรู้ (Desired State): มีองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีในการใช้ระบบหอ้งประชุมรูปแบบ Multipoint Server ไปสู่การใชง้านทีม่ีประสิทธิภาพ 

หนว่ยวัดความส าเร็จของการจัดการความรู้ : มอีงค์ความรู้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ 

ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การบ่งช้ีความรู้ - ประชุมระดมความคิดเพื่อ 

ก า ห นดป ร ะ เ ด็ น ค ว าม รู้ 

ข อ บ เ ข ต  แ ล ะ แ ผ น ก า ร

ด าเนนิงานและวิธีการจัดการ

ความรู ้

ธ.ค. 54 - ม.ค. 55 - การจัดประชุมระดมความรู้

ความคิ ด เห็นของคณะ   

ท างานฯ ในหน่วยงาน เพื่อ

ก า ห น ด ข อ บ เ ข ต แ ล ะ

เป้าหมาย  

- จ านวนประเด็นย่อยที่ ใ ช้

ส าหรับการจัดการความรู้ 

จ านวน  1  ประเด็น คือ    

ระบบห้องประชุมรูปแบบ 

Multipoint Server  

 

ผศ.ดร ชาญชัย ทองโสภา

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู้ - การแสวงหาบุคคลที่มีความรู้

ในประเด็นที่ก าหนด 

- การสร้างความรู้ใหม่โดยใช้
เครื่องมือ KM ต่างๆ เพ่ือดึง
ค ว า ม รู้ ป ร ะ เ ภ ท  Tacit 
Knowledge จากผู้รู้เพ่ือให้ 
ทุกคนในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้และบอกต่อ 

ม.ค. 55 – ก.พ. 55 - มี คณ ะ ท า ง า น ใ น ก า ร

ด าเนนิการจัดการความรู้ 

- มีข้อมูลความรู้ ในระดับ  

ฝังลึก Tacit Knowledge   

จ า ก ผู้ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์  

- มีเอกสารความรูจ้าก

การศกึษา อบรม ดูงาน 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี              

3. การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ - รวบรวมและบันทึกเนื้อหา

ข้อมูลที่มีองค์ความรู้จากผู้รู้ 

ทั้ง Tacit และ Explicit 

Knowledge ที่เกี่ยวกับการ

ริ เ ริ่ ม  คุณสมบัติที่ ดี  และ

ประโยชน์ ของระบบห้อง

ประ ชุมรูปแบบ Multipoint 

Server ให้คลอบคลุม 

- การสร้างฐานข้อมูลความรู้

เพื่อเผยแพร ่

มี.ค 55 – เม.ย. 55 - มีฐานข้อมูลความรู้ไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร 

- มีระบบข้อมูลสารสนเทศ

ง่ า ย ต่ อ ก า ร สื บ ค้ น ห า

ความรู้และสะดวกต่อการ

ใช้งาน 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                       



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ - ป ระ ชุมคณะท า ง าน เพื่ อ

ประมวลและกรองความรู้ ใน

ชุดความรู้ที่ได้มา ตรวจสอบ

ข้อมูลให้มีมาตรฐานที่ เป็น

สากล ปรับปรุงเนื้อหาให้

สมบูรณ์  

- จัดท าร่างคู่มอืเอกสาร

เผยแพรข่องความรู้ 

 

พ.ค. 55 - การประชุมทีมงาน 

- ระบบฐานความรู้ 

- ร่างเอกสารสรุปราย 

ละเอียดเนื้อหาความรู้ 

 

ผศ.ดร ชาญชัย ทองโสภา

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

5. การเข้าถึงความรู้ - เผยแพร่  / ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลให้ความรู้ผ่านเว็บไซต์

(Website) ของศูนย์ฯ แก่

หนว่ยงานและบุคคลทั่วไป 

 

มิ.ย. 55 - จ านวนบุคคลหรือหน่วย 

งานที่มกีารสอบถาม 

ผศ.ดร ชาญชัย ทองโสภา

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ - เผยแพร่  / ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลให้ความรู้ผ่านเว็บไซต์

(Website) ของหน่วยงาน 

- จั ดอบรมน า เ สนอระบบ 

วิธีการใช้ และประโยชน์ที่

ได้รับ  

- แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ กั บ

หนว่ยงานและบุคคลทั่วไป 

ก.ค. 55 – ก.ย. 55 - จ านวนการจัดอบรมแก่

หน่วยงานหรือ สถาบัน

ต่างๆ ผู้ที่สนใจในระบบฯ 

ทั้งนอกและใน มทส. โดย

การแนะน าวิธีการใช้ การ

น า ไ ป ใ ช้  พ ร้ อ ม ถึ ง

ประโยชน์ที่ได้รับ 

- จ านวนผูข้อใช้บริการ 

 

ผศ.ดร ชาญชัย ทองโสภา

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

7. การเรียนรู้ - เกิดระบบการเรียนรู้จากองค์

ความรูท้ี่ได้เผยแพร่และมี

การน าไปใช้งานได้จริงอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

ส.ค. – ก.ย. 55 - จ านวนบุคคลหรือหนว่ย 

งานที่มีความตอ้งการใช้

ระบบ 

ผศ.ดร ชาญชัย ทองโสภา

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

หัวหนา้คณะท างานประจ าหน่วยงาน.................................................... 

 

 


