
 แบบฟอร์ม 1 

 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง         โดยขอให้ท่านพิจารณาเลือกประเด็นการจัดการ

ความรู้ที่หน่วยงานของท่านมีความประสงค์นํามาใช้กําหนดเป็นขอบเขตการจัดการ

ความรู้ (KM Focus Area) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (เลือกได้มากกว่า 1 ขอบเขต) 

ด้านการจัดการศึกษา 

 1) การส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

 2) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

ด้านการวิจัยและพัฒนา 

 1) การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

ด้านการปรบัแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

 1) การบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีเข้ากับภารกิจอื่น 

 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมความสามารถในการบริหารจดัการด้านปรับแปลง 

ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

ด้านการบริการวิชาการ 

 1) การบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับภารกิจอ่ืน 

 2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมความสามารถในการบริหารจดัการด้านบริการวิชาการ 

ด้านการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการสนับสนุนการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 1) การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

 2) การจัดทําแผนกลยุทธ์สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 3) การบริหารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ 

 4) นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการประสานภารกิจ”  ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 5) การนาํผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 

 6) การบริหารความเส่ียงภายในหน่วยงาน 



 

แบบฟอร์ม 2 กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

 

ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

เป้าหมายการจัดการความรู ้(Desired State): มีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีในการใช้ระบบ Multipoint Server ไปสู่การใช้งานทีม่ีประสิทธิภาพ 

หน่วยวัดความสําเร็จของการจัดการความรู้ : มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของขอบเขตประเด็นที่กาํหนดไว้ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ กําหนดเวลา

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การบ่งชี้ความรู ้ - ประชุมระดมความคิดเพื่อ 

กํ า ห นดป ร ะ เ ด็ น ค ว าม รู้ 

ข อ บ เ ข ต  แ ล ะ แ ผ น ก า ร

ดําเนินงานและวิธีการจัดการ

ความรู้ 

พ.ย. 55 – ธ.ค. 56 - การจัดประชุมระดมความรู้

ความ คิด เห็ นของคณะ  

ทํางานฯ ในหน่วยงาน เพื่อ

กํ า ห น ด ข อ บ เ ข ต แ ล ะ

เป้าหมาย  

- จํานวนประเด็นย่อยที่ ใ ช้

สําหรับการจัดการความรู้ 

จํานวน  1  ประเด็น คือ  

ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ 

Multipoint Server อย่าง

คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังสี             

กฤช กุลนาวิน                   

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร              

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                

พนัชธนัญ สระแกทอง 

 



ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ กําหนดเวลา

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ - การแสวงหาบุคคลที่มีความรู้

ในประเด็นที่กําหนด 

- การสร้างความรู้ใหม่โดยใช้

เครื่องมือ KM ต่างๆ เพื่อดึง
ค ว า ม รู้ ป ร ะ เ ภ ท  Tacit 
Knowledge จากผู้รู้เพื่อให้ 
ทุกคนในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้และบอกต่อ 

ม.ค. 56  - มี คณ ะ ทํ า ง า น ใ น ก า ร

ดําเนินการจัดการความรู้ 

- มี ข้อมูลความรู้ ในระดับ  

ฝังลึก Tacit Knowledge  

จ า ก ผู้ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์จากการใช้

งานจริง  

 

ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์      

3. การจัดความรู้ให้เปน็ระบบ - รวบรวมและบันทึกเนื้อหา

ข้อมูลที่มีองค์ความรู้จากผู้รู้ 

ทั้ง Tacit และ Explicit 

Knowledge ที่เกี่ยวกับการ

ริ เริ่ ม  คุณสมบั ติ ที่ ดี  และ

ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ร ะ บ บ 

Multipoint Server ให้

ครอบคลุม 

- การสร้างฐานข้อมูลความรู้

เพื่อเผยแพร่ 

ก.พ. 56 - มี.ค. 56  - มีฐานข้อมูลความรู้ไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร 

- มีระบบข้อมูลสารสนเทศ

ง่ า ย ต่ อ ก า ร สื บ ค้ น ห า

ความรู้และสะดวกต่อการ

ใช้งาน 

- มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผลในการใช้งาน

ระบบ Multipoint Server 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป          



ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ กําหนดเวลา

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ - ประ ชุมคณะทํ า ง าน เ พื่ อ

ประมวลและกรองความรู้ ใน

ชุดความรู้ที่ได้มา ตรวจสอบ

ข้อมูลให้มีมาตรฐานที่เป็น

สากล ปรับปรุงเนื้อหาให้

สมบูรณ์  

- จัดทําร่างคู่มือเอกสาร

เผยแพร่ของความรู ้

 

เม.ย.56 - พ.ค.56 - การประชุมทีมงาน 

- ระบบฐานความรู้ 

- ร่างเอกสารสรุปราย 

ละเอียดเนื้อหาความรู้ที่

ต้องการนําเสนอ รวมถึง

ประโยชน์ที่จะส่งผลต่อ

องค์กรและภายในอนาคต 

 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังสี             

กฤช กุลนาวิน                   

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร              

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                

พนัชธนัญ สระแกทอง 

5. การเข้าถึงความรู ้ - เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลให้ความรู้ผ่านเว็บไซต์

(Website) ของศูนย์ฯ แก่

หน่วยงานและบุคคลทั่วไป 

 

มิ.ย. 56  - จํานวนหน่วยงานที่ได้รับ

ความรู้ และประโยชน์ของ

การดําเนินการติดตั้งระบบ 

Multipoint Server และนํา

ใช้กับหน่วยงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการใช้งาน

เพิ่มขึ้น 

 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังสี             

กฤช กุลนาวิน                   

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร              

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                

พนัชธนัญ สระแกทอง 



ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ กําหนดเวลา

ดําเนินการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ - เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลให้ความรู้ผ่านเว็บไซต์

(Website) ของหน่วยงาน 

- จั ดอบรมนํ า เ สนอระบบ 

วิธีการใช้ และประโยชน์ที่

ได้รับ  

- แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ กั บ

หน่วยงานและบุคคลทั่วไป 

ก.ค. 56 - ส.ค. 56 - จํ านวนหน่ วยงานหรื อ 

สถาบันต่างๆ ที่สนใจใน

ระบบฯ  ทั้ งนอกและใน 

มทส .  โดยการแนะนํ า

วิ ธีการใ ช้  การนํ า ไปใ ช้ 

พร้อมถึงประโยชน์ที่ได้รับ 

- ความพึงพอใจกับประโยชน์

ที่ได้รับ 

 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังสี             

กฤช กุลนาวิน                   

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร              

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                

พนัชธนัญ สระแกทอง 

7. การเรียนรู ้ - เกิดระบบการเรียนรู้จากองค์

ความรูท้ี่ได้เผยแพร่และมี

การนําไปใช้งานได้จริงอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

ก.ย. 56 – ต.ค. 56 - จํานวนบุคคลหรือหน่วย 

งานทีม่ีความต้องการใช้

ระบบ 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังสี             

กฤช กุลนาวิน                   

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร              

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                

พนัชธนัญ สระแกทอง 

 

หัวหน้าคณะทํางานประจําหน่วยงาน.................................................... 

 


