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แบบฟอร์มข้อมูลการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2553 

หน่วยงาน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

1. การก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของสถาบันอย่างน้อยทางพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ

การบรหิารจัดการ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี(Best Practice) 

 ประเด็นความรู้  

1) พัฒนาการให้บริการและถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่ผู้รับบริการ โดยใช้ระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์อย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ 
 

 เป้าหมายการจัดการความรู้  

ประเด็นความรู้ที่ 1  

1.1) เพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจ และพัฒนาขีดความสามารถของผูร้ับบริการในการ

แสวงหาความรู้ และน าความรูม้าประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างเข้าใจและมี

ประสิทธิภาพ 
 

2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการจัดการเรยีนการสอน    

การวิจัย การบรกิารวิชาการ และการบรหิารจัดการ อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

ประเด็นความรู้ที่ 1  

           บุคลากรผูร้ับบริการของมหาวิทยาลัย  
 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดตีามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

ประเด็นความรู้ที่ 1  

1.1) มกีารให้บริการความรูด้้านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี ข่าวสาว และ  

      การบริการที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

1.2) มีการจัดอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนความรูด้้านต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากร 

      ด าเนินการเป็นประจ าเดือนละ 1 ครัง้ 
 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรยีนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีดมีาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 

ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

ประเด็นความรู้ที่ 1  

1.1) มีการรวบรวมความรู้ในด้านเทคโนโลยี  เพื่อพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากร

มหาวิทยาลัย และเพื่อใช้ในการแสวงหาความรู้ ทั้งดา้นความรูท้ั่วไป และด้านงาน

ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นแก่ผูใ้ช้บริการ โดยการน าเผยแพร่ทาง website ของ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ด้วย  (www.sut.ac.th/ccs) 

http://www.sut.ac.th/ccs
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5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรอืปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่

เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 

(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดมีาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ประเด็นความรู้ที่ 1  

1.1) ผูร้ับบริการมีการน าความรู้จากการแลกเปลี่ยนมาปรับใช้ในการด าเนินงานให้มี   

ขีดความสามารถเพิ่มขึ้น ทั้งในด้านความรูเ้กี่ยวกับการก้าวทันเทคโนโลยีและการใช้

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  หากกรณีที่พบปัญหาการใชง้านด้าน

คอมพิวเตอร์สามารถที่จะแก้ไขได้ในเบือ้งตน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

 

หมายเหตุ:   1. หากหน่วยงานมีการด าเนินการในหลายประเด็นความรู้ในช่วงปีการศึกษา 2553        

(1 พ.ค. 2553 - 30 เม.ย. 2554) 1, 2, 3 ......... และโปรดให้ข้อมูลในแบบฟอร์ม

เดียวกันดังตัวอย่างข้างต้น ทั้งน้ี โปรดให้ข้อมูลให้ครบถ้วนโดยจัดล าดับตาม

ความส าคัญเป็นประเด็นความรู้ 

2. โปรดเตรยีมหลักฐาน/ข้อมูล/แหล่งข้อมูลส าหรับผู้ทรงคุณวุฒใินการเข้าประเมิน

การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

 


