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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ความรู้ทางด้านการแก้ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นส่วนของกระบวนการ 
จดัการความรู ้(KM Process) 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 20 
ชนิดของตวับ่งช้ี : ผลผลติ 
รายงานผลการด าเนินงาน  

ค าช้ีแจง 1 โปรดใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องยงัไมไ่ดด้ าเนินงาน และ/หรอืมกีารด าเนินงาน โดยหากท่านมกีาร
ด าเนินงานแลว้โปรดเลอืกใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละของผลการด าเนินงาน
โดยพจิารณาตามการรบัรูข้องท่าน พรอ้มสรปุผลคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละรายการขอ้ค าถาม 

ค าช้ีแจง 2  โปรดใหค้ะแนนเท่ากบั “0 คะแนน” หากท่านยงัไมไ่ดด้ าเนินงานในรายการขอ้ค าถามดงักล่าว 
 

รายการข้อค าถาม 
ยงัไม่ได้

ด าเนินงาน 

มีการด าเนินงาน 
สรปุคะแนนท่ีได ้
( เตม็ 3 คะแนน) 

ต ่ากว่า 
รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 
50 - 80 

มากกว่า 
รอ้ยละ 80 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1. มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นสว่น

ของกระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) 
    3 

2. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการบ่งช้ีความรู ้

    3 

3. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการสรา้งและแสวงหาความรู ้

    3 

4. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ 

    3 

5. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการประมวลและกลัน่กรองความรู ้

    3 

6. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเข้าถึงความรู ้

    3 

7. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้

    3 

8. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเรียนรู ้

    3 

9. มอีงคค์วามรูแ้ละนวตักรรมทีไ่ดจ้ากการจดัการความรู ้
โดยมกีารน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้มกีารเผยแพรใ่หป้ระชาคมของมหาวทิยาลยัได้
ทราบโดยทัว่ไป 

    3 

รวม 27 คะแนน 
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ผลการประเมิน:  
คะแนนท่ีได้ คะแนนเตม็ คิดเป็นร้อยละ 

27 27 
27

27  x 100 = รอ้ยละ  100  
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
1. มกีารจดัประชุมเป็นประจ าทุกเดอืน ๆ ละ 1 ครัง้ เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนและประเมนิระดบัความรู้

ของแต่ละบุคคลภายในฝา่ย และแบ่งปนัประสบการณ์การใหบ้รกิาร   
            2. มีการจัดการด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ของแต่ละบุคคลโดยมีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การท างานในกรณีทีบุ่คคลใดไปอบรมสมัมนาเพื่อแสวงหาความรู้หรอืไปปฏบิตังิาน
ซ่อมบ ารุงแก้ไขปญัหาใหม่ ๆ ที่ยงัไม่เคยพบเจอและสามารถน ามาเผยแพร่แก่บุคลากรเพื่อใช้
ปฏบิตังิานจรงิในครัง้ต่อไป 

            3. ท าการวเิคราะหแ์ละจดัท าขัน้ตอนการใหบ้รกิารอยา่งเป็นระบบ โดยจดัท า FLOW การท างานในทุก
งานบรกิารทีม่กีารพบปญัหาบ่อย  และจดัเกบ็ใหเ้ป็นเอกสารอเิลค็ทรอนิกส ์

            4. จดัท าเอกสาร คู่มอื โดยเผยแพรบ่นเวปไซด ์(Web Site) ของฝา่ยบรกิารงานคอมพวิเตอร ์
                http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=42 
                เพื่อให้สามารถใช้อ้างอิงหรือช่วยเหลือบุคลากรที่พบเจอปญัหาได้ และสามารถแก้ไขปญัหา

เบือ้งตน้ดว้ยตนเอง อกีทัง้รวมไปถงึคนในฝา่ยและผูใ้ชง้านอื่นๆ ดว้ย 
            5. จดัท าเวริค์ช๊อป (Workshop) ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมภายใน มทส และหน่วยงานอื่น ๆ ทีต่้องการมคีวามรู้

ทางดา้นงานคอมพวิเตอร ์ 
 

 
ข้อมลูอ้างอิงส าหรบัผูป้ระเมิน : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอา้งองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 

1. เวปไซด ์ http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=151 
2. เวปไซด ์ http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=42 

ช่วงระยะเวลาการประเมิน : ปีงบประมาณ 
ผูใ้ห้ข้อมลู :   นายนพดล  วนัเปลีย่นส ี    
ให้ข้อมูล ณ วนัท่ี    6 ตุลาคม 2553  
 
 
 
 
 
 
 

http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=42
http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=151
http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=42
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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ความรู้ทางด้านการแก้ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.3   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นส่วนของกระบวนการ
บรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 20 

ชนิดของตวับ่งช้ี : ผลผลติ 

รายงานผลการด าเนินงาน  
ค าช้ีแจง 1 โปรดใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องยงัไมไ่ดด้ าเนินงาน และ/หรอืมกีารด าเนินงาน โดยหากท่านมกีาร

ด าเนินงานแลว้โปรดเลอืกใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละของผลการด าเนินงาน
โดยพจิารณาตามการรบัรูข้องท่าน พรอ้มสรปุผลคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละรายการขอ้ค าถาม 

ค าช้ีแจง 2  โปรดใหค้ะแนนเท่ากบั “0 คะแนน” หากท่านยงัไมไ่ดด้ าเนินงานในรายการขอ้ค าถามดงักล่าว 
 

รายการข้อค าถาม 
ยงัไม่ได้

ด าเนินงาน 

มีการด าเนินงาน 
สรปุคะแนนท่ีได ้
( เตม็ 3 คะแนน) 

ต ่ากว่า 
รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 
50 - 80 

มากกว่า 
รอ้ยละ 80 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1. มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นแต่ละ

สว่นของกระบวนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง 
(Change Management Process) 

    3 

2. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเตรียมการและปรบัเปล่ียน 
พฤติกรรม 

    3 

3. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการส่ือสาร 

    3 

4. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของกระบวนการและเครือ่งมือ 

    3 

5. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเรียนรู ้

    3 

6. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการวดัผล 

    3 

7. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั 

    3 

รวม 21 คะแนน 
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ผลการประเมิน:  
คะแนนท่ีได้ คะแนนเตม็ คิดเป็นร้อยละ 

21 21 
21

21  x 100 = รอ้ยละ 100 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 
1. จดัประชุมเดอืนละ 1 ครัง้เพื่อใหบุ้คลากรในฝ่ายไดเ้ตรยีมการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการท างาน 

โดยใหม้กีารพดูคุยถงึการท างานและแจกแจงปญัหาใหม ่ๆ ทีไ่ดพ้บในการปฏบิตังิาน 
            2.  จดัใหบุ้คลากรแลกเปลีย่นความรู ้ วางแผนขัน้ตอนและจดัท าแผนการด าเนินงานเพื่อใชเ้ป็น

มาตรฐานในการใหบ้รกิาร  มกีารบนัทกึเรือ่งเล่าและองคค์วามรูท้ี่ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและปฏบิตัิ
ไดจ้รงิก่อนการเผยแพร่  

            4.  มกีารเผยแพร่ขอ้มลู ความรู ้ข ัน้ตอนวธิใีนการแกไ้ขปญัหาเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรด์ว้ยตนเองที ่    
                 เวปไซด ์http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=151  และ  
                 ตดิตามผลการใหบ้รกิารไดท้ีเ่วปไซด์ http://eccs.sut.ac.th/ 

 5.  มีการก าหนดปจัจยัแห่งความส าเร็จที่ชัดเจนคือ มีขัน้ตอนการให้บริการที่สามารถเข้าใจได้
ผูร้บับรกิารสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูความรูท้ีเ่ผยแพร่หากเกดิปญัหาด้านคอมพวิเตอรไ์ดใ้น
เบื้องต้น และผู้รบับรกิารสามารถรบัการถ่ายทอดความรู้โดยน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ตนเองและหน่วยงานดว้ย 

            6.  บุคลากรไดร้บัการยอมรบัในการใหบ้รกิาร จากการจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจเพื่อประเมนิผล 
ระบบการใหบ้รกิารดา้นคอมพวิเตอร ์

 
 
ข้อมลูอ้างอิงส าหรบัผูป้ระเมิน : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอา้งองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 

1. เวปไซดศ์ูนยค์อมพวิเตอร ์http://www.sut.ac.th/ccs   
2. เวปไซดก์ารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ 

http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=151  
3. ผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารงานดา้นคอมพวิเตอร ์

ช่วงระยะเวลาการประเมิน : ปีงบประมาณ 
ผูใ้ห้ข้อมลู :   นายนพดล  วนัเปลีย่นส ี    
ให้ข้อมูล ณ วนัท่ี    6 ตุลาคม 2553  

 

 

 

http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=151
http://eccs.sut.ac.th/
http://www.sut.ac.th/ccs
http://web.sut.ac.th/ccs/index.php?option=com_content&task=view&id=151
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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ความรู้ทางด้านการแก้ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4   จ านวนเครอืขา่ยการจดัการความรูท้ ัง้ภายในและภายนอก 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 5 

ชนิดของตวับ่งช้ี : ปจัจยัน าเขา้ 

รายงานผลการด าเนินงาน  

ค าช้ีแจง 1 โปรดระบุโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการความรูท้ีเ่คยเขา้รว่มพรอ้มทัง้สรปุผลคะแนนทีไ่ด้ 
ล าดบัท่ี ช่ือของเครือข่าย สงักดัหน่วยงาน 

1 
การส่งเสรมิซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source) ลดความเสีย่ง
การละเมดิลขิสทิธิ ์

คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยับรูพา 

2 ระบบฐานขอ้มลู Oracle 11G ขัน้พืน้ฐาน(SQL) เทคโนธานี   
3 ระบบปฏบิตักิาร Windows 7  ศูนยค์อมพวิเตอร ์
4 ระบบป้องกนัไวรสั Antivirus ศูนยค์อมพวิเตอร ์
5 โครงการ Sun Certified Java Programmer  Software Park 
6 โครงการ Khon Kaen MCPD for Web Development   Software Park 
7 หลกัสตูร Linux ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร ์
   
 รวม 5  เครือข่าย 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 เครอืขา่ย มากกว่า 2 ถงึ 4 เครอืขา่ย เท่ากบัหรอืมากกว่า 5 เครอืขา่ย 

 
ผลการประเมิน:  

จ านวนเครือข่ายท่ีเข้าร่วม คะแนนท่ีได้ 
5 เครอืขา่ย 3  คะแนน 
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            บุคลากรมกีารแลกเปลี่ยนความรู้จากภายนอกและภายใน เพื่อน าความรู้ที่มอียู่และความรู้ที่ ได้รบั
เพิม่เตมิมาปรบัใชค้วบคู่กบัปฏบิตังิานจรงิและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อหน่วยงาน 
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