
E:\KM\loadkm3.doc              ผูจ้ดัเตรยีมเอกสาร  ปทัมา โทร .4797  

ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ใหค้วามรูร้ะบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรก์บับุคลากรในหน่วยงาน 
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นส่วนของกระบวนการ 
จดัการความรู ้(KM Process) 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 20 
ชนิดของตวับ่งช้ี : ผลผลติ 
รายงานผลการด าเนินงาน  

ค าช้ีแจง 1 โปรดใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องยงัไมไ่ดด้ าเนินงาน และ/หรอืมกีารด าเนินงาน โดยหากท่านมกีาร
ด าเนินงานแลว้โปรดเลอืกใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละของผลการด าเนินงาน
โดยพจิารณาตามการรบัรูข้องท่าน พรอ้มสรปุผลคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละรายการขอ้ค าถาม 

ค าช้ีแจง 2  โปรดใหค้ะแนนเท่ากบั “0 คะแนน” หากท่านยงัไมไ่ดด้ าเนินงานในรายการขอ้ค าถามดงักล่าว 
 

รายการข้อค าถาม 
ยงัไม่ได้

ด าเนินงาน 

มีการด าเนินงาน 
สรปุคะแนนท่ีได ้
( เตม็ 3 คะแนน) 

ต ่ากว่า 
รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 
50 - 80 

มากกว่า 
รอ้ยละ 80 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1. มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นสว่น

ของกระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) 
    3 

2. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการบ่งช้ีความรู ้

    3 

3. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการสรา้งและแสวงหาความรู ้

    3 

4. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ 

    3 

5. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการประมวลและกลัน่กรองความรู ้

    3 

6. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเข้าถึงความรู ้

    3 

7. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้

    3 

8. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเรียนรู ้

    3 

9. มอีงคค์วามรูแ้ละนวตักรรมทีไ่ดจ้ากการจดัการความรู ้
โดยมกีารน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้มกีารเผยแพรใ่หป้ระชาคมของมหาวทิยาลยัได้
ทราบโดยทัว่ไป 

    3 

รวม 27 คะแนน 
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ผลการประเมิน:  
คะแนนท่ีได้ คะแนนเตม็ คิดเป็นร้อยละ 

27 27 
27

27  x 100 = รอ้ยละ  100  
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
1. มกีารจดัประชุมภายในฝ่ายเป็นประจ าทุกเดอืน ๆ ละ 1 ครัง้ เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนและประเมนิ

ระดบัความรูข้องแต่ละบุคคลในฝา่ย โดยจะพบจดุแขง็ จดุอ่อนเพื่อน ามาพฒันา 
            2.  มีการจัดการด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ของแต่ละบุคคลและมีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การท างานในกรณีที่บุคคลใดไปอบรมสมัมนาเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่และน ามา
ปฏบิตังิานจรงิ  

            3. ท าการวเิคราะหร์ะบบโครงสรา้งหลกัของเครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ีม่คีวามส าคญั  เพื่อจดัเกบ็ใหเ้ป็น
เอกสารอเิลค็ทรอนิกส ์

            4. จดัท าเอกสาร คู่มอื หรอืเผยแพร่บนเวปไซด ์(Web Site) http://web.sut.ac.th/ccs/unc/   เพื่อให้
สามารถใชอ้า้งองิหรอืช่วยเหลอืได ้ทัง้คนในฝา่ยและผูใ้ชง้านอื่นๆ  

            5. จดัท าเวิร์คช๊อป (Workshop) ให้กับผู้เข้าร่วมภายในฝ่ายและหน่วยงานอื่นที่มีความรู้ทางด้าน
เครอืขา่ยและสารสนเทศ  

6. มกีารแลกเปลี่ยนบุคลากรภายในฝ่ายและหน่วยงาน ทัง้นี้ได้มกีารส่งบุคลากรไปปฏบิตังิานให้กบั
หน่วยงานภายใน มทส. ดว้ย คอื  สถานส่งเสรมิและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS)  

 
 
ข้อมลูอ้างอิงส าหรบัผูป้ระเมิน : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอา้งองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 

1. หนงัสอืการยมืตวัเจา้หน้าทีส่ าหรบัปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอื่น 
2. เวปไซด ์ http://web.sut.ac.th/ccs/unc/   

ช่วงระยะเวลาการประเมิน : ปีงบประมาณ 
ผูใ้ห้ข้อมลู :   นายสรพชัย ์ทพัพะรงัส ี  
ให้ข้อมูล ณ วนัท่ี    6 ตุลาคม 2553  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://web.sut.ac.th/ccs/unc/
http://web.sut.ac.th/ccs/unc/
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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ใหค้วามรูร้ะบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรก์บับุคลากรในหน่วยงาน 
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.3   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นส่วนของกระบวนการ
บรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 20 

ชนิดของตวับ่งช้ี : ผลผลติ 

รายงานผลการด าเนินงาน  
ค าช้ีแจง 1 โปรดใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องยงัไมไ่ดด้ าเนินงาน และ/หรอืมกีารด าเนินงาน โดยหากท่านมกีาร

ด าเนินงานแลว้โปรดเลอืกใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละของผลการด าเนินงาน
โดยพจิารณาตามการรบัรูข้องท่าน พรอ้มสรปุผลคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละรายการขอ้ค าถาม 

ค าช้ีแจง 2  โปรดใหค้ะแนนเท่ากบั “0 คะแนน” หากท่านยงัไมไ่ดด้ าเนินงานในรายการขอ้ค าถามดงักล่าว 
 

รายการข้อค าถาม 
ยงัไม่ได้

ด าเนินงาน 

มีการด าเนินงาน 
สรปุคะแนนท่ีได ้
( เตม็ 3 คะแนน) 

ต ่ากว่า 
รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 
50 - 80 

มากกว่า 
รอ้ยละ 80 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1. มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นแต่ละ

สว่นของกระบวนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง 
(Change Management Process) 

    3 

2. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเตรียมการและปรบัเปล่ียน 
พฤติกรรม 

    3 

3. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการส่ือสาร 

    3 

4. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของกระบวนการและเครือ่งมือ 

    3 

5. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเรียนรู ้

    3 

6. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการวดัผล 

    3 

7. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั 

    3 

รวม 21 คะแนน 
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ผลการประเมิน:  
คะแนนท่ีได้ คะแนนเตม็ คิดเป็นร้อยละ 

21 21 
21

21  x 100 = รอ้ยละ 100 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 

1. จดักิจกรรมประชุมภายในฝ่ายเดือนละ 1 ครัง้เพื่อให้ทุกคนในฝ่ายยอมรบัสิ่งใหม่ ๆ และเห็น
ความส าคญัของการจดัการองคค์วามรู ้เหน็ประโยชน์ของการเผยแพร่ขอ้มูลทีม่อียู่ในแต่ละบุคคล 
โดยน ามาก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการท างาน และจะน าไปสู่การก าหนดแบบแผนการท างานใหเ้ป็น
ระบบและเป้าหมายความส าเรจ็ขององคก์ร 

            2. สรา้งความเขา้ใจและมอบหมายงานใหบุ้คลากรในฝ่ายจดัหาขอ้มลูเพื่อแลกเปลีย่นความรู ้ โดยใช้
เทคนิคของการเล่าเรือ่ง กรณทีีม่ผีูไ้ปศกึษาดงูานเพิม่เตมิและไดน้ าเรือ่งราวต่าง ๆ มาบอกต่อ
ภายในฝา่ยฯ 

            3. มกีารเผยแพรว่ธิกีารใชแ้ละการท างานของอุปกรณ์เครอืขา่ยภายในฝา่ยฯ โดยมจีดุประสงคใ์ห้
สามารถใชง้านไดจ้รงิควบคู่กบัการท างานจรงิ 

            4. มกีารก าหนดปจัจยัแห่งความส าเรจ็ทีช่ดัเจนคอื บุคลากรมคีวามรูด้า้นระบบเครอืข่ายเพิม่ขึน้โดย
ผ่านการประเมนิ เหน็ไดจ้ากการกรณเีกดิปญัหาและสามารถแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

            5.  บุคลากรภายในฝา่ยเครอืขา่ยมกีารยกยอ่งชมเชยกบัผูท้ีผ่่านการประเมนิ และไดใ้ชป้ระโยชน์ของ
ความส าเรจ็นี้เพื่อจดัท าแผนการจดัการความรูด้า้นอื่น ๆ ต่อไป 

 
 
ข้อมลูอ้างอิงส าหรบัผูป้ระเมิน : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอา้งองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 

1. http://web.sut.ac.th/ccs/unc/index.php 

ช่วงระยะเวลาการประเมิน : ปีงบประมาณ 
ผูใ้ห้ข้อมลู :   นายสรพชัย ์ทพัพะรงัส ี  
ให้ข้อมูล ณ วนัท่ี    6 ตุลาคม 2553  

 

 

 

 

 

http://web.sut.ac.th/ccs/unc/index.php
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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ใหค้วามรูร้ะบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรก์บับุคลากรในหน่วยงาน 
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4   จ านวนเครอืขา่ยการจดัการความรูท้ ัง้ภายในและภายนอก 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 5 

ชนิดของตวับ่งช้ี : ปจัจยัน าเขา้ 

รายงานผลการด าเนินงาน  

ค าช้ีแจง 1 โปรดระบุโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการความรูท้ีเ่คยเขา้รว่มพรอ้มทัง้สรปุผลคะแนนทีไ่ด้ 
ล าดบัท่ี ช่ือของเครอืข่าย สงักดัหน่วยงาน 

1 เรือ่ง Integrated AD บรษิทั ยบิอนิซอย จ ากดั 
2 การสรา้ระบบโทรศพัท ์IP-PBX and Voice over IP บรษิทับเีอสด ีโซลชูัน่ จ ากดั 

3 
เกีย่วกบัภยัคุกคามทีเ่กดิจากการใชง้านInternet ในปจัจุบนัและ
วธิกีารบรหิารจดัการเพื่อให้ 

บรษิทัซสิโก ้ประเทศไทย 

4 ปลอดภยัจากภยัคุมคามต่าง ๆ ทาง Internet บรษิทัซสิโก ้ประเทศไทย 
5 การสรา้ระบบโทรศพัท ์IP-PBX ชัน้สงูดว้ย Asterisk บรษิทับเีอสด ีโซลชูัน่ จ ากดั 

6 หลกัสตูรLinux Web Clustering 
บรษิทั Cluster Kit Training 
Center (CTC) 

7 
การจดัการเสน้ทางเครอืข่ายขัน้สงู 
(Advance Routing BGP Protocol) 

มหาวทิยาลยัมหดิล 

8 Technical Training Program Alcatel Omni PCX Enterprise ศูนยค์อมพวิเตอร ์
   
 รวม    7  เครือข่าย 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 เครอืขา่ย มากกว่า 2 ถงึ 4 เครอืขา่ย เท่ากบัหรอืมากกว่า 5 เครอืขา่ย 

 
ผลการประเมิน:  

จ านวนเครือข่ายท่ีเข้าร่วม คะแนนท่ีได้ 
7 เครอืขา่ย 3  คะแนน 
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