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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ระบบการใหบ้รกิารดา้นระบบโทรศพัทข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร  ี
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นส่วนของกระบวนการ 
จดัการความรู ้(KM Process) 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 20 
ชนิดของตวับ่งช้ี : ผลผลติ 
รายงานผลการด าเนินงาน  

ค าช้ีแจง 1 โปรดใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องยงัไมไ่ดด้ าเนินงาน และ/หรอืมกีารด าเนินงาน โดยหากท่านมกีาร
ด าเนินงานแลว้โปรดเลอืกใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละของผลการด าเนินงาน
โดยพจิารณาตามการรบัรูข้องท่าน พรอ้มสรปุผลคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละรายการขอ้ค าถาม 

ค าช้ีแจง 2  โปรดใหค้ะแนนเท่ากบั “0 คะแนน” หากท่านยงัไมไ่ดด้ าเนินงานในรายการขอ้ค าถามดงักล่าว 
 

รายการข้อค าถาม 
ยงัไม่ได้

ด าเนินงาน 

มีการด าเนินงาน 
สรปุคะแนนท่ีได ้
( เตม็ 3 คะแนน) 

ต ่ากว่า 
รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 
50 - 80 

มากกว่า 
รอ้ยละ 80 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1. มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นสว่น

ของกระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) 
    3 

2. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการบ่งช้ีความรู ้

    3 

3. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการสรา้งและแสวงหาความรู ้

    3 

4. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ 

    3 

5. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการประมวลและกลัน่กรองความรู ้

    3 

6. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเข้าถึงความรู ้

    3 

7. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้

    3 

8. มกีารด าเนินการตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเรียนรู ้

    3 

9. มอีงคค์วามรูแ้ละนวตักรรมทีไ่ดจ้ากการจดัการความรู ้
โดยมกีารน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้มกีารเผยแพรใ่หป้ระชาคมของมหาวทิยาลยัได้
ทราบโดยทัว่ไป 

    3 

รวม 27 คะแนน 
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ผลการประเมิน:  
คะแนนท่ีได้ คะแนนเตม็ คิดเป็นร้อยละ 

27 27 
27

27  x 100 = รอ้ยละ  100  
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 

1. มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อระดมความรู้ของแต่ละบุคคล และแบ่งปนั
ประสบการณ์การใหบ้รกิาร   

            2. มกีารจดัการดา้นความรู ้ทกัษะ และรวบรวมขอ้มลูการใหบ้รกิารในขัน้ตอนต่างๆ ประกอบดว้ย งาน
รบัโทรศพัท ์(Operator) งานดา้นซ่อมบ ารงุ  ตามประสบการณ์การท างานของแต่ละบุคคล 

            3. ท าการวเิคราะหแ์ละจดัท าขัน้ตอนการใหบ้รกิารอยา่งเป็นระบบ โดยจดัท า FLOW การท างานในทุก
งานบรกิาร 

            4. จดัท าเอกสาร คู่มอื บอกวธิกีารใชง้านระบบโทรศพัท ์ตลอดจนการแจง้ซ่อมบนเวปไซด ์(Web Site) 
http://eccs.sut.ac.th/   เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบและตดิตามการท างานการแจง้ซ่อมไดทุ้กขัน้ตอน
และรวดเรว็ 

            

 
ข้อมลูอ้างอิงส าหรบัผูป้ระเมิน : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอา้งองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 

1. หนงัสอืคู่มอืการใชร้ะบบโทรศพัท์ SUT Phone Book 
2. เวปไซดแ์จง้ซ่อม  http://eccs.sut.ac.th/  

ช่วงระยะเวลาการประเมิน : ปีงบประมาณ 
ผูใ้ห้ข้อมลู :   นายอ านาจ จงมอบกลาง  
ให้ข้อมูล ณ วนัท่ี    6 ตุลาคม 2553  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://eccs.sut.ac.th/
http://eccs.sut.ac.th/
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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ระบบการใหบ้รกิารดา้นระบบโทรศพัทข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร  ี
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.3   ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นส่วนของกระบวนการ
บรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 20 

ชนิดของตวับ่งช้ี : ผลผลติ 

รายงานผลการด าเนินงาน  
ค าช้ีแจง 1 โปรดใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องยงัไมไ่ดด้ าเนินงาน และ/หรอืมกีารด าเนินงาน โดยหากท่านมกีาร

ด าเนินงานแลว้โปรดเลอืกใหเ้ครือ่งหมาย “” ในช่องเกณฑก์ารใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละของผลการด าเนินงาน
โดยพจิารณาตามการรบัรูข้องท่าน พรอ้มสรปุผลคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละรายการขอ้ค าถาม 

ค าช้ีแจง 2  โปรดใหค้ะแนนเท่ากบั “0 คะแนน” หากท่านยงัไมไ่ดด้ าเนินงานในรายการขอ้ค าถามดงักล่าว 
 

รายการข้อค าถาม 
ยงัไม่ได้

ด าเนินงาน 

มีการด าเนินงาน 
สรปุคะแนนท่ีได ้
( เตม็ 3 คะแนน) 

ต ่ากว่า 
รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 
50 - 80 

มากกว่า 
รอ้ยละ 80 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1. มกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารการจดัการความรูใ้นแต่ละ

สว่นของกระบวนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง 
(Change Management Process) 

    3 

2. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเตรียมการและปรบัเปล่ียน 
พฤติกรรม 

    3 

3. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการส่ือสาร 

    3 

4. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของกระบวนการและเครือ่งมือ 

    3 

5. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการเรียนรู ้

    3 

6. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการวดัผล 

    3 

7. มกีารด าเนินงานตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนของการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั 

    3 

รวม 21 คะแนน 
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ผลการประเมิน:  
คะแนนท่ีได้ คะแนนเตม็ คิดเป็นร้อยละ 

21 21 
21

21  x 100 = รอ้ยละ 100 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
 

1. จดัประชุมเดอืนละ 1 ครัง้เพื่อใหบุ้คลากรในฝ่ายไดเ้ตรยีมการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการท างาน 
โดยใหม้กีารพดูคุยถงึการท างานและแจกแจงปญัหาใหม ่ๆ ทีไ่ดพ้บ   

            2.  จดัใหบุ้คลากรแลกเปลีย่นความรู ้ วางแผนขัน้ตอนการท างาน มกีารบนัทกึเรือ่งเล่าและองคค์วามรู้
ทีใ่ชด้ าเนินงานทีเ่หมาะสมและปฏบิตัไิดจ้รงิก่อนการเผยแพร่  

            3.  มกีารตดิตาม ตรวจสอบการท างานตามขัน้ตอน 
            4.  มกีารเผยแพร่ขัน้ตอนการท างานและตรวจสอบการท างานทีเ่วปไซด ์http://eccs.sut.ac.th/ 

 5.  มีการก าหนดปจัจัยแห่งความส าเร็จที่ชัดเจนคือ ผู้รบับริการสามารถติดตามตรวจสอบการ
ใหบ้รกิารได้ทุกขัน้ตอน เหน็ไดจ้ากการกรณีเกดิปญัหาตามงานและยงัไม่ไดร้บับรกิารใด ๆ จากผู้
ใหบ้รกิาร จะทราบไดว้่าในขณะปจัจบุนังานไดต้กคา้งอยู่ทีใ่ด  

            6.  บุคลากรไดร้บัการยอมรบัในการใหบ้รกิาร จากการจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจเพื่อประเมนิผล 
ระบบการใหบ้รกิารดา้นระบบโทรศพัท์ 

             
 
ข้อมลูอ้างอิงส าหรบัผูป้ระเมิน : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอา้งองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 

1. เวปไซด ์ http://web.sut.ac.th/ccs/unc/index.php 
2. เวปไซด ์http://eccs.sut.ac.th/ 
3. ผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารงานดา้นระบบโทรศพัท์ 

ช่วงระยะเวลาการประเมิน : ปีงบประมาณ 
ผูใ้ห้ข้อมลู :   นายอ านาจ จงมอบกลาง  
ให้ข้อมูล ณ วนัท่ี    6 ตุลาคม 2553  

 

 

 

 

 

http://eccs.sut.ac.th/
http://web.sut.ac.th/ccs/unc/index.php
http://eccs.sut.ac.th/
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ช่ือหน่วยงาน ศูนยค์อมพวิเตอร ์
เป้าหมายการจดัการความรู้  ระบบการใหบ้รกิารดา้นระบบโทรศพัทข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร  ี
รายงานข้อมลู ประจ าปีงบประมาณ 2553 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4   จ านวนเครอืขา่ยการจดัการความรูท้ ัง้ภายในและภายนอก 

น ้าหนัก : รอ้ยละ 5 

ชนิดของตวับ่งช้ี : ปจัจยัน าเขา้ 

รายงานผลการด าเนินงาน  

ค าช้ีแจง 1 โปรดระบุโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการความรูท้ีเ่คยเขา้รว่มพรอ้มทัง้สรปุผลคะแนนทีไ่ด้ 
ล าดบัท่ี ช่ือของเครือข่าย สงักดัหน่วยงาน 

1 หลกัสตูรการตดิตัง้ ดแูล ซ่อมบ ารงุระบบโทรศพัท ์ยีห่อ้ Alcatel บรษิทั อธเิทเลคอม จ ากดั 

2 หลกัสตูร Call Center (งานบรกิารของโทรศพัท)์ 
สถาบนัวจิยั วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

3 การสรา้งระบบโทรศพัท ์IP-PBX ชัน้สงูดว้ย Asterisk บรษิทั บเีอสด ีโซลชูัน่ จ ากดั 
4 หลกัสตูรการตดิตัง้ระบบ SMS Server Monitoring บรษิทั บเีอสด ีโซลชูัน่ จ ากดั 
5 Technical Training Program Alcatel Omni PCX Enterprise บรษิทั อธ ิเทเลคอม จ ากดั 
   
 รวม    2  เครือข่าย 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 เครอืขา่ย มากกว่า 2 ถงึ 4 เครอืขา่ย เท่ากบัหรอืมากกว่า 5 เครอืขา่ย 

 
ผลการประเมิน:  

จ านวนเครือข่ายท่ีเข้าร่วม คะแนนท่ีได้ 
5 เครอืขา่ย 3  คะแนน 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
            

            บุคลากรมกีารแลกเปลี่ยนความรู้จากภายนอกและภายใน เพื่อน าความรู้ที่มอียู่และความรู้ที่ได้รบั
เพิม่เตมิมาปรบัใชค้วบคู่กบัปฏบิตังิานจรงิและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อหน่วยงาน 
 

 

ข้อมลูอ้างอิงส าหรบัผูป้ระเมิน : ขอ้มลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอา้งองิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ 
1. เอกสารการเขา้รว่มอบรมและสมัมนา 

ช่วงระยะเวลาการประเมิน : ปีงบประมาณ 
ผูใ้ห้ข้อมลู :   นายอ านาจ จงมอบกลาง  
ให้ข้อมูล ณ วนัท่ี    6 ตุลาคม 2553  

 


