
 แบบฟอร์ม 1 
 

ค ำชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง         โดยขอให้ท่ำนพิจำรณำเลือกประเด็นกำรจัดกำร

ควำมรู้ที่หน่วยงำนของท่ำนมีควำมประสงค์น ำมำใช้ก ำหนดเป็นขอบเขตกำรจัดกำร

ควำมรู้ (KM Focus Area) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (เลือกได้มากกว่า 1 ขอบเขต) 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 

 1) การส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 2) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ 

 1) การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

ด้ำนกำรปรับแปลง ถ่ำยทอดและพัฒนำเทคโนโลยี 

 1) การบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีเข้ากับภารกิจอื่น 

 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการด้านปรับแปลง 

ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 

 1) การบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับภารกิจอื่น 

 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ 

ด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการสนับสนุนการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 

 1) การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 3) การบริหารจัดการด้านการเงินที่มปีระสิทธิภาพ 

 4) นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการประสานภารกิจ”  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 5) การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 

 6) การบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 



 

แบบฟอร์ม 2 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Process) 

 

ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

เป้าหมายการจัดการความรู้ (Desired State): เป็นหนว่ยงานการบริหารจัดการระบบการพิมพเ์อกสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

หนว่ยวัดความส าเร็จของการจัดการความรู้ : มีองค์ความรูใ้นการวางแผนการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การบ่งช้ีความรู้ - ประชุมระดมความคดิเพื่อ ก าหนด

ประเด็นความรู้  ขอบเขต และ

แผนการด าเนินงานและวิธีการ

จัดการความรู้ 

พ.ย. 56 – ธ.ค. 57 - การจัดประชุมระดมความรู้ความคิดเห็น

ของคณะท างานฯ ในหน่วยงาน เพื่อ

ก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย  

- จ านวนประเด็นย่อยที่ใช้ส าหรับการ

จัดการความรู้ จ านวน  1  ประเด็น คือ    

การบริหารจัดการระบบการพิมพ์

เอกสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การสรา้งและ

แสวงหาความรู้ 

- การแสวงหาบุคคลที่มีความรู้ใน

ประเด็นที่ก าหนด 

-  การสร้ า งความรู้ ใ ห ม่ โ ด ย ใ ช้
เครื่องมือ KM ต่างๆ เพ่ือดึงความรู้
ประเภท Tacit Knowledge จาก
ผู้ รู้ เ พ่ื อ ให้  ทุ กคนในหน่ วยงาน
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้และบอกต่อ 

ม.ค. 57  - มีคณะท างานในการด าเนินการจัดการ

ความรู้ พูดคุย เพื่อพบปัญหาและน ามา

แก้ไขหรอืพัฒนาต่อ 

- มีข้อมูลความรู้ ในระดับ  ฝังลึก Tacit 

Knowledge   จ า ก ผู้ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์จากการใชง้านจรงิ  

 

ฝา่ยบริการคอมพิวเตอร์               

3. การจัดความรูใ้ห้

เป็นระบบ 

- รวบรวมและบันทึกเนื้อหาข้อมูลที่

มีองค์ความรู้จากผู้รู้  ทั้ ง  Tacit 

แ ล ะ  Explicit Knowledge ที่

เกี่ยวกับการริเริ่ม คุณสมบัติที่ดี 

แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ร ะ บ บ 

Multipoint Server ให้ครอบคลุม 

- การสร้างฐานข้อมูลความรู้เพื่อ

เผยแพร ่

ก.พ. 57 - ม.ีค. 57  - รวบรวมข้อมูลเพื่อน าเข้าสู่ระบบ 

- จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อง่าย

ต่อการสืบค้นข้อมูล หาความรู้และ

สะดวกต่อการใช้งาน 

- มีการเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ขอ้มูล 

ฝา่ยบริการคอมพิวเตอร์               

ฝา่ยเครือข่าย

คอมพิวเตอร์                       



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 

- ประชุมคณะท างานเพื่อประมวล

และกรองความรู้ ในชุดความรู้ที่

ไ ด้ ม า  ตรวจสอบข้ อมู ล ใ ห้ มี

มาตรฐานที่เป็นสากล ปรับปรุง

เนือ้หาให้สมบูรณ์  

 

เม.ย.57 - พ.ค.57 - การประชุมทีมงาน 

- ระบบฐานความรู้ 

- ร่างเอกสารสรุปรายละเอียดเนื้อหา 

รวมถึงความสะดวก และประโยชน์ที่จะ

วางแผนเชิงสถิติเพื่อส่งผลต่อองค์กรให้

เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ

คุ้มค่าส่งผลตอ่ในอนาคต 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

5. การเข้าถึงความรู้ - เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้

ความรูผ้า่นเว็บไซต์(Website) ของ

ศูนย์ฯ แก่หน่วยงานและบุคคล

ทั่วไป  

 

มิ.ย. 56  - ประชาสัมพันธ์ระบบการพิมพ์เอกสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ ให้แก่หน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อใช้ในการพิจารณางานพิมพ์

ของแต่ละหน่วยงาน โดยสามารถ

จ าแนกให้ทราบถึงรายละเอียดทั้งแบบ

รายบุคคลและหน่วยงาน เพื่อให้ผู้

รั บทราบข้อมู ลจะวางแผนการ ใ ช้

ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและส่งผล

ดีกับองค์กรให้มากที่สุด 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

6. การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ 

- เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้

ความรูผ้า่นเว็บไซต์(Website) ของ

หนว่ยงาน 

- จัดอบรมน าเสนอระบบ วิธีการใช้ 

และประโยชน์ที่ได้รับ  

- แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ที่

มีอยู่ให้กับหน่วยงานและบุคคล

ทั่วไป 

ก.ค. 56 - ส.ค. 56 - จัดท าน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซด ์เพื่อให้

หน่วยงาน ได้ทราบถึงปริมาณข้อมูลที่

ใช้ และเพื่อน าไปพิจารณาด าเนินการ

จัดการดา้นการพิมพ์ในหน่วยงานต่อไป 

- ควบคุมดูแลการใช้งานให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

7. การเรียนรู้ - เกิดระบบการเรียนรู้จากองค์

ความรูท้ี่ได้เผยแพร่และมีการ

น าไปใช้งานได้จริงอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ก.ย. 56 – ต.ค. 56 - จ านวนบุคคลหรือหนว่ยงานที่ต้องการ

ทราบข้อมูลและสามารถวางแผน

บริหารจัดการภายในหนว่ยงานได้และ 

เพื่อให้มกีารจัดสรรงานพิมพ์ที่มีความ

คุ้มค่าต่อองค์กรสูงสุดอีกทั้งยังสามารถ
ตรวจสอบการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

รศ.ดร อาทิตย์ ศรีแก้ว  

อัมพาพรรณ แพสุวรรณ 

สรพัชย์ ทัพพะรังส ี             

กฤช กุลนาวนิ                      

เดชฐิพงศ์ เลิศไกร                 

ปัทมา แฉ่งชูเชื้อ                      

พนัชธนัญ สระแกทอง 

 

หัวหนา้คณะท างานประจ าหนว่ยงาน.................................................... 

 
 

 


