
 แบบฟอร์ม 1 
 

ค ำชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง         โดยขอให้ท่ำนพิจำรณำเลือกประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ที่
หน่วยงำนของท่ำนมีควำมประสงค์น ำมำใช้ก ำหนดเป็นขอบเขตกำรจัดกำรควำมรู้  (KM Focus 
Area) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 (เลือกได้มากกว่า 1 ขอบเขต) 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 

 1) การส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 2) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ 

 1) การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 
ด้ำนกำรปรับแปลง ถ่ำยทอดและพัฒนำเทคโนโลยี 

 1) การบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีเข้ากับภารกิจอ่ืน 

 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการด้านปรับแปลง ถ่ายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลยี 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 

 1) การบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับภารกิจอ่ืน 

 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ 
ด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการสนับสนุนการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 

 1) การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 3) การบริหารจัดการด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ 

 4) นวัตกรรมสนับสนุนระบบ “รวมบริการประสานภารกิจ”  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 5) การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 

 6) การบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 



 
แบบฟอร์ม 2 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

เป้าหมายการจัดการความรู้ (Desired State): การใช้งานงานระบบ E-Document อย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยวัดความส าเร็จของการจัดการความรู้ : มีองค์ความรู้ในการใช้งานระบบร่วมกันภายใน มทส. อย่างมีประสิทธิภาพสุงสุด 

ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ
ด ำเนินกำร 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การบ่งชี้ความรู้ -  ประชุมระดมความคิด เ พ่ื อ 
ก า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู้  
ข อ บ เ ข ต  แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและวิธีการจัดการ
ความรู้ 

พ.ย. 56 – ธ.ค. 57 - การจัดประชุมระดมความรู้
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค ณ ะ   
ท างานด้านงานสารบรรณ
ประจ าหน่วยงานที่ขอรับ
บริการ  เพ่ือก าหนด Flow 
ระบบงานเอกสารประจ า
หน่วยงาน 

 

คณะท ำงำนกำรจัดกำร

ควำมรูข้องหน่วยงำน 

 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ
ด ำเนินกำร 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ - การท าร่างแบบประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น
โปรแกรมระบบทะเบียนรับ-ส่ง
เอกสารออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูล
ที่ ไ ด้ ม า ป รั บ ป รุ ง  พั ฒ น า
โปรแกรมฯ เพ่ือให้ตรวจตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

ม.ค. 57  - มีแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานโปรแกรมระบบ
ทะ เบี ยนรั บ - ส่ ง เ อกสาร
ออนไลน์ 

 

ฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ
ด ำเนินกำร 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ -  รวบรวมความต้องการของ
ผู้รับบริการ และจัดท าเอกสาร
โปรแกรมระบบทะเบียนรับ-ส่ง
เอกสารออนไลน์ เช่น Data 
Flow Data dictionary  คู่มือ
การใช้งานโปรแกรมระบบ
ท ะ เ บี ย น รั บ - ส่ ง เ อ ก ส า ร
ออนไลน์ 

-  เขียนโปรแกรมระบบทะเบียน
รับ-ส่งเอกสารออนไลน์ 

-  ความรู้เพื่อเผยแพร่ 

-  ติดตั้งโปรแกรมระบบทะเบียน
รับ-ส่งเอกสารออนไลน์ 

-  อบรมผู้ใช้งานโปรแกรม 

-  Maintenanceแ ล ะ Update 
Version โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ
ท ะ เ บี ย น รั บ - ส่ ง เ อ ก ส า ร
ออนไลน์ 

-  ส ารองข้อมูลทุกวัน 

ก.พ. 57 - มี.ค. 57  - มีฐานข้อมูลความรู้ไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

- มีระบบข้อมูลสารสนเทศง่าย
ต่อการสืบค้นหาความรู้และ
สะดวกต่อการใช้งาน 

ฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ
ด ำเนินกำร 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ - ประชุมคณะท างานเพ่ือประมวล
และกรองความรู้ ในชุดความรู้
ที่ได้มา ตรวจสอบข้อมูลให้มี
มาตรฐานที่เป็นสากล ปรับปรุง
เนื้อหาให้สมบูรณ์ สามารถ
แนะน าให้ผู้ ใช้งานเข้า ใจได้
โดยง่าย 

- จัดท าร่างคู่มือเอกสารเผยแพร่
ของความรู้ 

 

เม.ย.57 - พ.ค.57 - การประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่ขอรับบริการ 

- ระบบฐานความรู้ 

- ร่างเอกสารสรุปราย ละเอียด
เนื้อหาความรู้ การปฏิบัติ 
ขั้นตอน วิธีท า 

 

ฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

5. การเข้าถึงความรู้ - เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์ 

- จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม
ทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร
ออนไลน์ 

มิ.ย. 57  - จ านวนหน่วยงานที่ร้องขอ
ด าเนินการ 

 

 

 

 

ฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 



ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดเวลำ
ด ำเนินกำร 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
ระดับกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ - เผยแพร่ / ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ใ ห้ ค ว า ม รู้ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์
(Website) ของหน่วยงาน 

-  จั ด อ บ ร ม น า เ ส น อ ร ะ บ บ 
วิธีการใช้  และประโยชน์ที่
ได้รับ  

- แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้
ที่มีอยู่ ให้กับหน่วยงานและ
บุคคลทั่วไป 

ก.ค. 57 - ส.ค. 57 -  จ านวนหน่วยงานภายใน 
มทส. ทีข่อใช้บริการระบบ 

-  คู่มือการใช้งานทุกระบบของ 
E-document 

 

ฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

7. การเรียนรู้ - เกิดระบบการเรียนรู้จากองค์
ความรู้ ที่ ไ ด้ เ ผยแพร่ แล ะมี
ความรู้ ความสามารถ ความ
เข้าใจในการใช้งานโปรแกรม
ระบบทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร
ออนไลน์ ร่วมกันภายใน มทส. 

ก.ย. 57 – ต.ค. 57 - จ านวนบุคคลหรือหน่วยงานที่ 
ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ
ทะ เบี ยนรั บ - ส่ ง เ อกสาร
ออนไลน์  ร่ วมกันภายใน 
มทส. 

-  จ านวนคู่มือการใช้งานระบบ 
E-document 

ฝ่ายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

หัวหน้าคณะท างานประจ าหน่วยงาน.................................................... 

 


