
แบบรายงาน แผน – ผล การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หนวยงาน : ศูนยคอมพิวเตอร 

วันท่ีเริ่มตนของการดําเนินการตามแผน :         3 พฤศจิกายน 2557      

ช่ือหัวขอประเด็นการจัดการความรู : มีองคความรูในการใชโปรแกรม Dell Kace บริหารจัดการเครื่อง 

                                              คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 

ช่ือผูรายงาน :      นายสรพัชย ทัพพะรังสี  โทรศัพท :           4783     

วันท่ีรายงาน :      30 เมษายน 2558      

ข้ันตอนการดําเนินงาน/กิจกรรม* 

ระยะเวลาสะสม 

แผน ผล รอยละ

ความสําเร็จ 

  

20 วัน 

  

ข้ันตอนท่ี 1 : การกําหนดประเด็นการจัดการความรูและนิยามความรูท่ีบงชี้ 20 วัน 100 

กิจกรรม :    

1. กําหนดประเด็นท่ีจะสงเสริมใหการปฏิบัติงานและใหบริการเกิดความรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. กําหนดขอบเขตการจัดการความรู วัตถุประสงค ผลผลิต และตัวชี้วัดในแตละ

ประเด็นอยางชัดเจน 

 

 

 

  

ข้ันตอนท่ี 2 : การสรางและแสวงหาความรู 90 วัน 80 วัน 112.5 

กิจกรรม :   

1.   แสวงหาผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรม Dell Kace เพ่ือนํามา

บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพตามประเด็นท่ีกําหนด 

  

2.   ใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือรวบรวมความรู   

ข้ันตอนท่ี 3 : การจัดความรูใหเปนระบบ 110 วัน 100 วัน 110 

กิจกรรม :   

1. วิเคราะหและจําแนกขอมูลท่ีไดจากผูรูออกเปนหมวดหมูตามประเด็นท่ีจะ

ปฏิบัติและการจัดเก็บขอมูลลงตามหมวดหมูท่ีกําหนด 

  

ข้ันตอนท่ี 4 :  การประมวลและกลั่นกรองความรู 130 วัน 120 วัน 108.3 

กิจกรรม :   

1. วิเคราะห สังเคราะหหาข้ันตอนการปฏิบัติงานตามขอมูลท่ีไดจากผูรู และ

จัดรูปแบบการดําเนินงานท่ีเขาใจงายเพ่ือนําสูกระบวนการนําเสนอเพ่ือปฏิบัติ

ตอไป 

  



ข้ันตอนการดําเนินงาน/กิจกรรม* 

ระยะเวลาสะสม 

แผน ผล รอยละ

ความสําเร็จ 

ข้ันตอนท่ี 5 : การเขาถึงความรู 150 วัน -  

กิจกรรม :    

1. นําความรูท่ีไดรับไปใชงานจริงในการปฏิบัติงานตอผูรับบริการภายใน มทส.   

ข้ันตอนท่ี 6 : การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 170 วัน -  

กิจกรรม :    

1. แลกเปลี่ยนใหความรูท้ังภายในและภายนอกศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือใหเขาใจใน

ประโยชนของการใชโปรแกรม Dell Kace ในการจัดการบริหารงาน 

  

ข้ันตอนท่ี 7 : การเรียนรู 200 วัน -  

กิจกรรม :     

1. ประเมินผลความพึงพอใจในการนําโปรแกรม Dell Kace มาใชในการ

ปฏิบัติงานบริการใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ 

  

หมายเหตุ อางอิงขอมูลตามแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

 

โปรดระบุเหตุผล (กรณีลาชากวากําหนด) 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

รายละเอียดการดําเนินงาน 

เจาหนาท่ีผูดูแลและใหบริการโปรแกรม Dell Kace ไดดําเนินการเขาอบรมกับบริษัท และไดดําเนินการใชงานและ

ใหบริการกับผูรับบริการเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ แตมีการใชเวลาคอนขางนาน เนื่องจากเปนงานบริการซ่ึงมีการใหบริการตลอดเวลา และ

เจาหนาท่ีไดปฏิบัติงานประจําดานอ่ืนๆ ดวย 

 




