
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1.  ชื่อหัวข้อประเด็นการจัดการความรู้  :    มีองค์ความรู้ในการใช้โปรแกรม Dell Kace บริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ   

2.  คณะท างานบริหารจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน :  ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

3.  วัตถุประสงค์การจัดการความรู้ในหัวข้อที่ก าหนด :  
3.1 เพ่ือให้การบริการด้วยความรวดเร็วเนื่องจากเวลาในการบริหารจัดการงานแล้วเสร็จที่น้อยลงและเพ่ิม

ผลิตผลในการท างานให้มากขึ้น  
3.2  เพ่ือช่วยให้การตรวจสอบซอฟท์แวร์และการรายงานการปฏิบัติตามข้อก าหนดของผู้รับบริการได้ง่ายขึ้น     

อีกท้ังยังสามารถลดความเสี่ยงให้กับองค์กรในการละเมิดกฎข้อบังคับต่างๆ ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

4. ระยะเวลาโครงการ:    จ านวน 200 วัน (รวมทั้งหมด) 

5. รายละเอียดเป้าหมายผลงานจากการจัดการความรู้ : 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด หน่วยนับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 2561 2562 

ผลผลิต : มีองค์ความรู้ในการใช้โปรแกรม Dell 
Kace บริหารจั ดการคอมพิว เตอร์ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

      

ตัวชี้วัด :       
1. ความส าเร็จของการบริหารจัดการงาน 

ที่ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพ โดยสามารถลด
ระยะเวลาในการด าเนินงานและลด
ความเสี่ยงด้านการใช้โปรแกรมหรือ
กระท าการใดๆ  ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่ เป็นการละเมิดกฎหรือข้อบั งคับ        
ที่ อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
มหาวิทยาลัยได้ 

ร้อยละ 20 30 50 60 70 

6.  แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ผลผลิต/ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ* 

  
20 วัน ขั้นตอนที่ 1 : การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ 

กิจกรรม :  
1. ก าหนดประเด็นที่จะส่งเสริมให้การปฏิบัติงานและให้บริการเกิดความรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 



2 
 

ผลผลิต/ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ* 

2. ก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ ผลผลิต และตัวชี้วัดในแต่ละ
ประเด็นอย่างชัดเจน 

 

ขั้นตอนที่ 2 : การสร้างและแสวงหาความรู้  
90 วัน กิจกรรม : 

1. แสวงหาผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการใช้โปรแกรม Dell Kace เพ่ือน ามา
บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพตามประเด็นที่ก าหนด 

2. ใช้เครื่องมือต่างๆ เพื่อรวบรวมความรู้ 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
110 วัน กิจกรรม : 

1. วิเคราะห์และจ าแนกข้อมูลที่ได้จากผู้รู้ออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่จะ
ปฏิบัติและการจัดเก็บข้อมูลลงตามหมวดหมู่ที่ก าหนด 

ขั้นตอนที่ 4 :  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
130 วัน กิจกรรม : 

1. วิเคราะห์ สังเคราะห์หาขั้นตอนการปฏิบัติงานตามข้อมูลที่ได้จากผู้รู้ และ
จัดรูปแบบการด าเนินงานที่เข้าใจง่ายเพ่ือน าสู่กระบวนการน าเสนอเพ่ือปฏิบัติ
ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 : การเข้าถึงความรู้  
150 วัน กิจกรรม :  

1. น าความรู้ที่ได้รับไปใช้งานจริงในการปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการภายใน มทส. 

ขั้นตอนที่ 6 : การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
170 วัน กิจกรรม :  

1. แลกเปลี่ยนให้ความรู้ทั้งภายในและภายนอกศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้เข้าใจใน
ประโยชน์ของการใช้โปรแกรม Dell Kace ในการจัดการบริหารงาน 

ขั้นตอนที่ 7 : การเรียนรู้ 200 วัน 
กิจกรรม :   

1. ประเมินผลความพึงพอใจในการน าโปรแกรม  Dell Kace มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานบริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 

หมายเหตุ  ระยะเวลา (สะสม) ที่ก าหนดตามแผนการจัดการความรู้ 
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7.  วงเงินงบประมาณ         หน่วย : บาท 
ปีงบประมาณ เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 

2558 - - - 
2559 - - - 
2560 - - - 

รวมทั้งสิ้น - - - 
 
 


