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 แบบรายงาน แผน – ผล การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หน่วยงาน : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

วันที่เริ่มต้นของการด าเนินการตามแผน :   1 ตุลาคม 2558     

ชื่อหัวข้อประเด็นการจัดการความรู้ : การสร้างองค์ความรู้ในด้านการให้บริการและการแก้ไขปัญหาระบบ 
                                              เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ชื่อผู้รายงาน :  นายณัฐพงษ์  อรุณศรีศุภมิตร       โทรศัพท์ :  4788   

วันที่รายงาน :  30 กันยายน 2559   

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม* 
ระยะเวลาสะสม 

แผน ผล 

ขั้นตอนที่ 1 : การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ 30 วัน 30 วัน 
กิจกรรม :   

1. จัดให้มีการประชุมภายในฝ่าย เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้
ในด้านการให้บริการและการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย ด าเนินการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในฝ่าย ก าหนดประเด็นความรู้ และ
ขอบเขตการด าเนินการและวิธีการด าเนินการ 

  

ขั้นตอนที่ 2 : การสร้างและแสวงหาความรู้ 90 วัน 90 วัน 
กิจกรรม : 

1. จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ในประเด็นที่ก าหนด มอบหมายให้ก าหนดหลักสูตรการ
อบรมแก่บุคลากรในฝ่ายท่านอ่ืน ๆ 

 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 150 วัน 150 วัน 
กิจกรรม :  

1. รวมรวมและบันทึกเนื้อหา เพ่ือจัดท าเป็นรูปเล่มเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่าย
เครือข่าย 

 

ขั้นตอนที่ 4 :  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 210 วัน 210 วัน 
กิจกรรม :  

1. ให้บุคลากรในฝ่าย ช่วยตรวจทานแบบร่างของคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายเครือข่าย 
ร่วมกันตรวจทานและแก้ไข จนได้คู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายเครือข่ายฉบับสมบูรณ์ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม* 
ระยะเวลาสะสม 

แผน ผล 

ขั้นตอนที่ 5 : การเข้าถึงความรู้ 270 วัน 270 วัน 
กิจกรรม :    

1. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายเครือข่ายฉบับสมบูรณ์แก่พนักงานในฝ่ายทุก
ท่านส าหรับเป็นแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย ทั้งนี้ ข้อมูลเป็นพ้ืนฐาน
ของการสร้างความปลอดภัยบนระบบเครือข่าย จึงไม่ได้น ามาแสดงเผยแพร่บน
เว็บออนไลน์ของหน่วยงานแต่ได้จัดท ารูปเล่มเพ่ือส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เรียบร้อยแล้ว 

  

ขั้นตอนที่ 6 : การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 330 วัน 330 วัน 
กิจกรรม :    

1. จัดให้มีการอบรมถ่ายทอดให้ความรู้ในหลักสูตรที่ก าหนดไว้แก่บุคลากรภายในฝ่าย 
ให้บุคลากรในฝ่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ที่มีอยู่ให้กัน เพ่ือสามารถที่จะ
แก้ไขปัญหาและปฏิบัติงานทดแทนกันได้ ในวันที่ 24 สิงหาคม 2559 – 26 สิงหาคม 
2559 ในหัวข้อ ดังนี้ 
1. SUTnet overview (intro,lan,wifi,internet data center) 
2. Virtualization and Storage 
3. Security (Firewall, IPS,IDS) 
4. Trouble Shooting 
5. Unified Communication (Voip&Conference) 
6. Mail System 

  

ขั้นตอนที่ 7 : การเรียนรู้ 360 วัน 360 วัน 
กิจกรรม :    

1. บุคลากรเกิดความเรียนรู้จากองค์ความรู้ที่ได้รับ และมีความรู้ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย และสามารถปฏิบัติงานแทนบุคลากรท่านอื่น ๆได้ใน
กรณีฉุกเฉิน  

  

หมายเหตุ อ้างอิงข้อมูลตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
โปรดระบุเหตุผล (กรณีล่าช้ากว่าก าหนด) 
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