
   

แบบรายงาน แผน – ผล การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หน่วยงาน : ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

วันที่เริ่มต้นของการด าเนินการตามแผน :  1 ตุลาคม 2559 

ชื่อหัวข้อประเด็นการจัดการความรู้ : การสร้างองค์ความรู้เรื่อง Wireless Security ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่าย
เครือข่ายเพ่ือให้บริการและการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ชื่อผู้รายงาน : ณัฐพงษ์ อรุณศรีศุภมิตร       โทรศัพท์ : 4788 
วันที่รายงาน : 10 เมษายน 2560     
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม* 
ระยะเวลาสะสม 

แผน ผล 

ขั้นตอนที่ 1 : การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ 30 วัน   30    วัน 
กิจกรรม :   

1. จัดให้มีการประชุมภายในฝ่ายเรื่อง wireless security และปัญหาที่พบจาก
ระบบเก่าเพ่ือน ามาวิเคราะห์ และก าหนดขอบเขตการด าเนินการและวิธีการ
ด าเนินการในแผนปฏิบัติการปี 2560 

  

ขั้นตอนที่ 2 : การสร้างและแสวงหาความรู้ 

กิจกรรม : 

60 วัน   60   วัน 

1. จัดหาบุคลากรที่มีความรู้เรื่อง wireless security และมอบหมายให้ก าหนด
หลักสูตรการอบรมให้บุคลากรในฝ่าย 

 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 180 วัน  120   วัน 
กิจกรรม :  

1. รวมรวมและบันทึกเนื้อหา เพ่ือจัดท าเป็นรูปเล่มเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน  
     ด้าน wireless security ของฝ่ายเครือข่าย โดยมีเนื้อหาที่ต้องการ ดังนี้ 

1.1 การปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้มหาวิทยาลัย ให้มีความปลอดภัยตาม  
มาตรฐาน IEEE801.1x 

      1.2 ก าหนดขอบเขตและวิธีการการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้มหาวิทยาลัย ให้มี
ความปลอดภัยตามมาตรฐาน IEEE801.1x 

 

 



   

ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม* 
ระยะเวลาสะสม 

แผน ผล 

ขั้นตอนที่ 4 :  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 240 วัน   210  วัน 
กิจกรรม :  

1. ให้บุคลากรในฝ่าย ช่วยตรวจทานแบบร่างของคู่มือการปฏิบัติงานด้าน wireless 
security ของฝ่ายเครือข่าย ร่วมกัน ตรวจทานความรู้ และปัญหาที่ได้พบ และ
น าไปสู่การแกไ้ข ปัญหาด้วยความส าเร็จ และอยู่ในกระบวนการเตรียมร่างเอกสาร
คู่มือส าหรับจัดอบรมในวันที่ 4 สิงหาคม 2560  โดยมีหัวข้อในการจัดอบรมคือ   
1.1 “ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้มหาวิทยาลัย ให้มีความปลอดภัยตามมาตรฐาน 

IEEE801.1x” (คุณณัฐพงษ์ คุณวัฒนา คุณณัฐวัฒน์) 
1.2 “ก าหนดหลักสูตรเพ่ืออบรมให้บุคลากรในฝ่าย” (คุณวัฒนา -คุณณัฐพงษ์) 

1.2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (คุณวัฒนา) 
1.2.2 การออกแบบระบบและวิธีการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้มหาวิทยาลัย 

(คุณณัฐพงษ์) 

 

ขั้นตอนที่ 5 : การเข้าถึงความรู้ 270 วัน         วัน 
กิจกรรม :    

1. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานด้าน wireless security ของฝ่ายเครือข่ายฉบับ
สมบูรณ์แก่พนักงานในฝ่ายทุกท่านส าหรับเป็นแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

ขั้นตอนที่ 6 : การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 300 วัน         วัน 
กิจกรรม :    

1. จัดให้มีการอบรมถ่ายทอดให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่บุคลากรภายในฝ่าย ให้บุคลากรใน
ฝ่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ที่มีอยู่แก่กัน และจัดท าแบบทดสอบก่อน
และหลังด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ทราบถึงการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรภายในฝ่าย 

  

ขั้นตอนที่ 7 : การเรียนรู้ 360 วัน         วัน 
กิจกรรม :    

1. บุคลากรเกิดความเรียนรู้จากองค์ความรู้ที่ได้รับ และมีความรู้ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายด้าน wireless security และสามารถปฏิบัติงานแทน
กันได้ 

  

หมายเหตุ อ้างอิงข้อมูลตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 



   

โปรดระบุเหตุผล (กรณีล่าช้ากว่าก าหนด) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


