
 
 

โครงการแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
-------------------------------- 

1.  ชื่อโครงการการจัดการความรู้ : การให้บริการที่ดีเพ่ือสร้างความประทับใจในงานบริการ (Service Mind)   
 

2.  ยุทธศาสตร์   :  การบริหารงานทีน่ าสมัย เปน็ธรรม และการสร้างระบบนิเวศแห่งคุณภาพ       

3.  แผนงานหลัก :  การสร้างวฒันธรรมแห่งคุณภาพ (Quality Culture)   

4.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศนูย์คอมพิวเตอร ์ 

5.  วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกลยุทธ์การให้บริการมากขึ้น  
2. เพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมในการบริการทีด่ี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
3. เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการบริการและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

6.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดบัโครงการ : 

กลยุทธ์ (ข้อที่)  แนวทาง (ข้อที่) 
การจัดการเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งคุณภาพ 
(Management for quality culture embedded) 

  5.7.2.7 Knowledge management 
 
 

7. ระยะเวลาโครงการ :  240 วัน  เริ่มต้นวันที่  ตุลาคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สิ้นสุด  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
8. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

แนวทาง/เป้าหมายโครงการ/ตวัชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 (1) 2561 2562 (2) 
ผลผลิต :    
การให้บริการที่ดีเพื่อสร้างความประทับใจในงานบริการ  
(Service Mind)   

 
 

   

ตัวชี้วัด      

1. จ านวนเร่ืองเล่าจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างความ
ประทับใจในงานบริการ  

2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ในด้านการให้บริการที่ดี
เพิ่มขึ้น 

เร่ือง 
 

ระดับ 

 5 
 

>4 

 

 
 

    

 

 

 



 
 

9. วงเงินงบประมาณ :                  หน่วย : บาท 

ปีงบประมาณ พ.ศ. เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 

2560 (1)  -  

2561 10,000 - 10,000 

2562 (2)  -  

รวมทั้งสิ้น 10,000 - 10,000 

หมายเหตุ:   (1) โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

                 (2) โครงการต่อเนื่องไปปีงบประมาณ พ.ศ. 2562



 
 

10. แผนกิจกรรมและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561: 

ที่ปรึกษาโครงการ: ผศ. ดร. ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล         (จ านวนชั่วโมง/เดือน)           13   ชม./เดือน 

ผู้รับผิดชอบโครงการ: นางสาวปัทมา  แฉ่งชูเชื้อ           (จ านวนชั่วโมง/เดือน)     64 ชม./เดือน 

ผู้ร่วมงาน:        1. นางพนัชธนญั สระแกทอง         (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  33 ชม./เดือน 

         2. นางสาวพฤษดี พนิิจพงษ์         (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  30  ชม./เดือน 

                    3. นางบุษราภรณ์ เผ่าละออ         (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  20 ชม./เดือน 

                    4. นางแสงดาว เลียบกระโทก         (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  30 ชม./เดือน  

                    5. นางสายสุณยี์ มวมขุนทด                (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  23  ชม./เดือน 

                    6. นางอุไร  เพื่อนเกาะ         (จ านวนชัว่โมง/เดือน)   23 ชม./เดือน 

         7. นางสาวเก็ดถวา ปัญญาชีวเดช        (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  25.5 ชม./เดือน 

                    8. นายณัฐพงษ์ อรุณศรีศุภมิตร        (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  25.5 ชม./เดือน 

                    9. นายสมพงษ ์บุญเต็ม         (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  35.5 ชม./เดือน 

                    10. กนกศักดิ์ เดชบุญ         (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  23 ชม./เดือน 

                    11. นางสาวเอกภาวี  ไขกระโทก        (จ านวนชัว่โมง/เดือน)  52.5 ชม./เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

กิจกรรม 
น้ าหนัก
รวม 

น้ าหนัก
กิจกรรม 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมหลัก 1 : การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และ
นิยามความรู้ที่บ่งชี้ 

0.15  แผนงาน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

 
 แผนเงิน 0             

ชม 7             
  กิจกรรมรอง:  

   1.1 ประชุมเพื่อก าหนดประเด็นความรู้ ขอบเขต และ
แผนการด าเนินงานและวิธีการจัดการความรู้ ในหัวข้อที่มี
ความต่อเนื่องและส่งผลต่อการปฏิบัติงานและให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

  
1 
 

 
แผนงาน 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

  
 ผู้ร่วมงานทุกคน 

 
 แผนเงิน 0            

ชม 7            
กิจกรรมหลัก 2: การสร้างและแสวงหาความรู้ 0.10  แผนงาน 10 50 85 100 100 100 100 100 100 100 100 100  
   แผนเงิน 0             

  ชม 10 10 12.5 12.5          
กิจกรรมรอง:  
2.1 การหาข้อมูลเกี่ยวกับการบริการที่ประทับใจ 

  
0.5 

 
แผนงาน 

 
20 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

นางพนัชธนัญ สระแกทอง
นางสาวเอกภาวี  ไขกระโทก 

 
 

 แผนเงิน 0            
ชม 20 20           

  2.2 การคัดเลือกบุคคลต้นแบบที ่ม ีความรู ้ในด้านการ
ให้บริการ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้

 
0.5 แผนงาน 0 0 70 100 100 100 100 100 100 100 100 100 นางสาวปัทมา  แฉ่งชูเชื้อ            

นางสาวพฤษดี พินิจพงษ์ 
นางแสงดาว เลียบกระโทก 
กนกศักดิ์ เดชบุญ 
นายสมพงษ์ บุญเต็ม 

   แผนเงิน 0            
 

 
 ชม   25 25         



 
 

กิจกรรม 
น้ าหนัก

รวม 
น้ าหนัก
กิจกรรม 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมหลัก 4: การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 0.15  แผนงาน 0 0 15 25 55 85 100 100 100 100 100 100  
   แผนเงิน              
กิจกรรมรอง:   ชม   2.5 2.5 4 4 2.5       
4.1 ประชุมผู้ร่วมงานเพื่อประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  ในชุดความรู้ ท่ีได้มาตรวจสอบข้อมูลให้มี
มาตรฐานท่ีเป็นสากล ปรับปรุงเน้ือหาให้เข้ากับศูนย์
คอมพิวเตอร์ เพื่อน าเผยแพร่ต่อผู้สนใจเพื่อให้เกิดการ
ส่งต่อความรู้อย่างแท้จริง 

 0.5 
 
 
 
 

 

แผนงาน 0 0 0 0 50 100 100 100 100 100 100 100  ผู้ร่วมงานทุกคน 

   แผนเงิน 0             
ชม     3 3        

4.2 รวบรวมข้อมูลต้นแบบด้านการบริการ เพื่อน ามา
ซ่ึงกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านงานบริการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพต่อผู้รับบริการ 

 

0.5 
 

แผนงาน 0 0 30 50 60 70 100 100 100 100 100 100  นางสาวเก็ดถวา ปัญญาชีวเดช 
 นายสมพงษ์ บุญเต็ม 
 นายณัฐพงษ์ อรุณศรีศุภมิตร 
 นางสาวเอกภาวี  ไขกระโทก 

   แผนเงิน 0             
   ชม   5 5 5 5 5       

กิจกรรมหลัก 3: การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 0.15  แผนงาน 0 0 50 100 100  100 100 100 100 100 100 100  
 

 
 แผนเงิน 0            

ชม   10 10         
  กิจกรรมรอง: 
3.1 รวบรวมและบันทึกเนื้อหาข้อมูลที่มีองค์ความรู้จาก
บุคคลตัวอย่างทั้ง Tacit และ Explicit Knowledge ที่
เกี่ยวกับคุณสมบัติการให้บริการที่ดี และประโยชน์ของ
การให้บริการที่ดี และสร้างเป็นวัฒนธรรมให้องค์กรใน
การท างานต่อไป 
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100 

 
100 

 
นางสายสุณีย์ มวมขุนทด 
นางอุไร  เพื่อนเกาะ 

  
 แผนเงิน 0             

ชม   10 10          



 
 

กิจกรรม 
น้ าหนัก

รวม 
น้ าหนัก
กิจกรรม 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมหลัก 5: การเข้าถึงความรู้ 0.10  แผนงาน 0 0 30 50 60 70 100 100 100 100 100 100  

  
 แผนเงิน 0             

ชม   5 5 5 5 5       
กิจกรรมรอง: 
5.1 เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ วิธีการและกลยุทธ์ใน
ด้านการให้บริการท่ีดี ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อความรู้ด้านการบริการ 
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100 

นางสาวเก็ดถวา ปัญญาชีวเดช 
นายสมพงษ์ บุญเต็ม 
นายณัฐพงษ์ อรุณศรีศุภมิตร 
นางสาวเอกภาวี  ไขกระโทก 

  
 แผนเงิน              

ชม   5 5 5 5 5       
กิจกรรมหลัก 6: การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 0.25  แผนงาน 0 0 

 
20 40 60 80 90 100 100 100 100 100  

    แผนเงิน 0       10000      
ชม        35      

กิจกรรมรอง: 
6.1 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แชร์ประสบการณ์
และข้อมูลความรู้จากบุคคลต้นแบบให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานพร้อมท้ังน าความรู้ใหม่ๆ ท่ีได้รับมา
พัฒนาให้เข้ากับงานและดียิ่งขึ้นต่อไปและเผยแพร่
อย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้ผู้อื่นเกิดความเข้าใจ และ
น าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 
1 
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นางสาวปัทมา  แฉ่งชูเชื้อ            
นางสาวพฤษดี พินิจพงษ์ 
นางบุษราภรณ์ เผ่าละออ 
นางแสงดาว เลียบกระโทก 
นางสาวเอกภาวี ไขกระโทก 

 
   แผนเงิน        10000      
   ชม        35      

 



 
 

กิจกรรม 
น้ าหนัก

รวม 
น้ าหนัก
กิจกรรม 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมหลัก 7: การเรียนรู้ 0.10  แผนงาน 0 0 20 40 60 80 90 100 100 100 100 100  

  
 
 

แผนเงิน 0             
ชม 3 3 3 3 3 3 3 3      

  กิจกรรมรอง:  
7.1 เกิดระบบการเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบท่ีดีและได้
กลยุทธ์ในการมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์และความประทับใจต่อผู้รับบริการต่อไป 

 

 
1 

แผนงาน 0 0 20 40 60 80 90 100 100 100 100 100 นางสาวปัทมา  แฉ่งชูเชื้อ 

  
 แผนเงิน 0             

ชม 3 3 3 3 3 3 3 3      

รวม 1.0  
แผนงาน              
แผนเงิน              

ชม              

 

 

 

 

 



 
 

รายละเอียดค าของบประมาณหมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ และหมวดค่าสาธารณูปโภค 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

งาน/โครงการ : การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ของ มทส.                                          หน่วยงาน.......ศุนย์คอมพิวเตอร์........................................ 
(1) 

ล าดับที ่
(2) 

รายการใช้จ่าย 
(3) 

วงเงินตลอดปี (บาท) 
(4) 

เหตุผลและหลักเกณฑใ์นการประมาณการ 
1 ค่ า ด า เ นิ น ก า ร ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการให้บริการที่ดี
เพื่อสร้างความประทับใจในงานบริการ 
(Service Mind)   
- อาหารว่าง + เครื่องดื่ม 
- อาหารกลางวัน 
- จัดท าเอกสารแจกผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- ค่าของที่ระลึกส าหรับผู้ร่วมกิจกรรม 

10,000 เหตุผล 
 เนื่องด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นทั้งระดับฮาร์ดแวร์ เช่น ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ Data Center ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ฯลฯ 
และซอฟต์แวร์ เช่น ระบบ Virtual Application ฯลฯ ซึ่งรองรับการใช้งานในทุกด้านของ
ทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย    ด้านการบริหารจัดการ และ
ด้านบริการวิชาการ โดยให้บริการแก่ทั้งบุคลากรและนักศึกษา  ซึ่งงานบริการด้วย Services 
mind  ถือเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้เกิดการบริการที่ดีและส่งผลให้เกิด
ความประทับใจแก่ผู้รับบริการ  

ศูนย์คอมพิวเตอร์ จึงเล็งเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามโครงการ
ดังกล่าว เพื่อเป็นการเรียนรู้ที่จะให้บริการที่ดีและสร้างความประทับใจในงานบริการ 
(Service Mind)  ในระดับมาตรฐานสากล  และสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเห็นความส าคัญ
และประโยชน์ของงานบริการ  อนึ่ง จะเป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หลัก
ของมหาวิทยาลัย ในด้านการสร้างวัฒนธรรมแห่งคุณภาพทางด้านงานบริการด้วย 

 

 



 
 
 

(1) 
ล าดับที ่

(2) 
รายการใช้จ่าย 

(3) 
วงเงินตลอดปี (บาท) 

(4) 
เหตุผลและหลักเกณฑใ์นการประมาณการ 

   หลักเกณฑ ์
1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการให้บรรลุตรงตามวัถตุประสงค์ เพื่อจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  และน าเรื่องราวของบุคคลต้นแบบที่ได้ผ่านการรวบรวม ประมวลผลและ
กลั่นกรองแล้ว ในด้านงานบริการที่ดีมาเล่าเรื่อง เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการปรับพฤติกรรม
เพื่อให้เกิดจิตส านึกในการให้บริการที่มีประสิทธิผล และน าความรู้ที่ ได้ เรียนรู้มา
ประยุกต์ใช้ประโยชน์กับหน่วยงาน และเผยแพร่แชร์ประสบการณ์ความรู้ให้กับผู้อ่ืนต่อไป 

รวมทั้งสิ้น 10,000  

 

 


