
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
-------------------------- 

1. ยุทธศาสตร์หลัก :  การบริหารงานที่น าสมัย เป็นธรรม และการสร้างระบบนิเวศแห่งคุณภาพ   
2. ประเด็นยุทธศาสตร์ :   การสร้างวัฒนธรรมแห่งคุณภาพ (Quality Culture)     
3. กลยุทธ์ :  การจัดการเพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งคุณภาพ (Management for Quality Culture Embedded) 
4. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : แนวปฏิบัติในการติดตามงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อย่างรวดเร็ว 

และเกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ :   ศูนย์คอมพิวเตอร์              
7. หลักการและเหตุผล :   ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและให้บริการเกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานและ

จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ภายใน มทส. ดังนั้นจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และเพ่ือ
รองรับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลทั้งระบบในอนาคต เพ่ือให้สามารถติดตามกระบวนการด าเนินงานภายในหน่วยงาน   
และความก้าวหน้าในการให้บริการหน่วยงานที่ขอรับบริการ รวมถึงท าให้เกิดความรวดเร็วและรับทราบผลการปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอน  ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานได้รับการยอมรับและเชื่อมั่นในการบริการ ตลอดจนความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการสูงสุด  

8. วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือพัฒนาการติดตามงานเอกสารให้เป็นระบบและสะดวกต่อการค้นหา 
2. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและความส าเร็จของการปฏิบัติงานเอกสารอย่างมีประสิทธิผล 
3. เพ่ือสร้างความประทับใจต่อการให้บริการที่มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

9. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 
กลยุทธ์ (ข้อที่ ........) แผนงานโครงการ (ข้อที่ ........) 

การจัดการเพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งคุณภาพ 
(Management for quality culture embedded) 

5.7.2.7 Knowledge management 
 

10. ระยะเวลาโครงการ : :  9  เดือน เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. มกราคม 2563 สิน้สุด ปีงบประมาณ พ.ศ. กันยายน 2563 
 

11. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       

มีการติดตามความก้าวหน้างานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์และเกิดประสิทธิผลต่อการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว 

      



เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความส าเร็จของเวลาในการให้บริการรวดเร็วขึ้น คะแนน 5 - 2 4 5 
2. คะแนนความพึงพอใจต่อระบบงานการให้บริการ 

 
คะแนน 5 - 4 5 5 

 

12. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแบบ Milestone : ระดับความส าเร็จของเวลาในการให้บริการรวดเร็วขึ้น 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระดับท่ี 1  จัดตั้งคณะท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปี พ.ศ. 2563-2565 
ระดับท่ี 2 จัดประชุมคณะท างานเพ่ือท าร่างแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
ระดับท่ี 3 จัดประชุมคณะท างานและระดมประเด็นความรู้และสร้างความรู้ เพ่ือเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร 
ระดับท่ี 4 ด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ประจ าปี 2563 

ได้ร้อยละ 80 
ระดับท่ี 5 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ประจ าปี 2563 ได้ร้อยละ 100 และสรุปผล

การด าเนินงานของหน่วยงานส่งส่วนแผนงาน 

12.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

1 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยาม
ความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification) 

ประชุมเพ่ือก าหนดหัวข้อ ประเด็นความรู้ ขอบเขต 

เป้าหมายและแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้

ของหน่วยงาน 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation 
and Acquisition) 

ประชุมสรรหาเกี่ยวกับรายละเอียดประเด็นความรู้

และสร้างความรู้เกี่ยวกับหัวข้อที่หน่วยงานก าหนด 

เพ่ือเตรียมน าข้อมูลมาสร้างเป็นองค์ความรู้ของ

หน่วยงาน 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 
ประชุมเตรียมข้อมูลตามหัวข้อที่ก าหนด ให้รวบรวม

และบันทึกเนื้อหาข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือ

เตรียมการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสวนาร่วมกัน

ภายในหน่วยงานรวมถึงสร้างเป็นองค์ความรู้ของ

หน่วยงานต่อไป  



4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 

ประชุมน าเสนอข้อมูล และน ามากลั่นกรองพร้อมทั้ง

ตรวจสอบความรู้ที่ ได้ เ พ่ือน ามาก าหนดเกณฑ์

มาตรฐาน น าไปสู่การปรับปรุงข้อมูลให้เข้าใจง่าย

และเกิดข้อมูลที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ  

5 การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access) 

ประชุมจัดเตรียมความพร้อมข้อมูลสมบูรณ์ท่ีผ่านการ

กลั่นกรองตามหัวข้อที่คัดเลือก เพ่ือเตรียมน ามา

ถ่ายทอดเกณฑ์มาตรฐานสร้างกระบวนการที่เป็น

แบบอย่าง  ในการน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว 

และเกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแผนปฏิบัติการ

การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563  

ของศูนย์คอมพิวเตอร์และน าเสนอรายละเอียดข้อมูล

ระบบงานร่วมกัน 

7 การเรียนรู ้(Learning) 

มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ติ ด ต า ม ง า น เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อย่างรวดเร็ว 
และเกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน และน า
ระบบงานเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน  

 

12.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จ านวนขั้นตอนการด าเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 

 1-2                           

ขั้นตอน 

1-3                             

ขั้นตอน 

1-4 

ขั้นตอน 

1-5 

ขั้นตอน 

1-7 

 


