
แบบฟอร์ม 
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “ระดับหน่วยงาน” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

-------------------------- 
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ :   การสร้างเครื่องมือในการวิเคราะห์ภาระงานรายบุคคล (Workload Analysis)  
2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม    โครงการใหม่ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : :    ศูนย์คอมพิวเตอร์        
4. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :    เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย   
5. การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

 

ผลลัพธ์ (Key Result) แนวทาง 

1. คะแนนผลการประเม ินตามเกณฑ์ค ุณภาพ
การศึกษา เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ที่ระดับคะแนน 300 ภายใน 4 ปี  

2. ระดับคะแนนผลการประเมิน ITA อยู่ในระดับ AA  
3. ระด ับผลการประเม ินตามเกณฑ์ของ SDGs 

เกี่ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
รับมือและปรับตัวต่อผลกระทบจากการลดการใช้
คาร์บอนไดออกไซด์ (Low Carbon) และลดการ
เกิดขยะ (Zero Waste) 

4.12 ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
รองร ับการให ้บร ิการในท ุกภารก ิจของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการ ส่งเสริมความร่วมมือ
กับภาคเอกชนในการดำเนินการด้าน Digital 

       Transformation เพ่ือก้าวสู่การเป็น 
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะเต็มรูปแบบ 

6. หลักการและเหตุผล :  ด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์  เป็นหน่วยงานให้บริการระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัล  รองรับด้านการเรียนการสอน รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และงานบริการซ่อมบำรุงด้านต่าง ๆ อาทิ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ , เครื่องพิมพ์, 
อุปกรณ์ระบบเครือข่าย, โทรศัพท์, วิทยุสื่อสาร เป็นต้น  โดยประกอบไปด้วยฝ่ายงานที่รับผิดชอบตามภารกิจที่
เกี ่ยวข้อง  ดังนั้น จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานให้เกิดความเหมาะสม โดยใช้เทคโนโลยีที่
สามารถบริหารจัดการให้สามารถวิเคราะห์อัตรากำลัง อัตราส่วนระหว่างคนกับงาน ในลักษณะงานที่มีความ
เกี่ยวข้องกัน  เพ่ือให้เกิดความสมดุลและสามารถตอบสนองการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว แก่ผู้ที่ขอรับบริการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

7. วัตถุประสงค์ :  
7.1 มีระบบฐานข้อมูลการปฏิบัติงานตามภารกิจรายบุคคลของบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ 
7.2 มีเครื่องมือสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ภาระงานรายบุคคลของบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ 
7.3 เพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตในการปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ 
7.4 ยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของศูนย์คอมพิวเตอร์ 



 
8. ระยะเวลาโครงการ :  2   ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566      สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
9. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       

มีระบบในการวิเคราะห์ภาระงานรายบุคคล 
(Workload Analysis) ภายในหน่วยงาน    

      

ตัวชี้วัด :       
1. ระดับความสำเร็จของการสร้างเครื่องมือใน

ก า ร ว ิ เ ค ร าะห ์ ภ า ร ะ ง าน รายบ ุ คคล 
(Workload Analysis) ภายในหน่วยงาน 
(ระบุตัวชี้วัดระดบัผลผลิต+ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน (Milestone)) 

%  
 

100 25 50 75 100 

2. เครื่องมือในการวิเคราะห์ภาระงาน
รายบุคคล (Workload Analysis) ภายใน
หน่วยงาน 
(ระบุตัวชี้วัดระดบัผลลัพธ์) 
 

ระบบ 1 - - - 1 

10. ตัวช้ีวัดความสำเร็จแบบ Milestone :  ระดับความสำเร็จของการสร้างเครื่องมือในการวิเคราะห์ภาระงาน
รายบุคคล (Workload Analysis) ภายในหน่วยงาน        
 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระดับท่ี 1  จัดตั้งคณะทำงานสร้างเครื่องมือในการวิเคราะห์ภาระงานรายบุคคล (Workload 

Analysis) ภายในหน่วยงาน 
ระดับท่ี 2 จัดประชุมคณะทำงานเพื่อหารือแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิเคราะห์ภาระ

งานรายบุคคล (Workload Analysis) ภายในหน่วยงาน 
ระดับท่ี 3 จัดประชุมคณะทำงานเพื ่อวิเคราะห์ความรู้และข้อมูลสำหรับรองรับการสร้าง

เครื่องมือในแต่ละข้ันตอน และเก็บเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ืออ้างอิงและเผยแพร่ 
ระดับท่ี 4 ดำเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู้ประจำปี 2566 ได้ร้อยละ 70 
ระดับท่ี 5 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. 2567 ได้ร้อยละ 100 

และสรุปผลการดำเนินงานของหน่วยงานส่งส่วนแผนงาน 



10.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

1 การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยาม
ความรู้ทีบ่่งชี้ (Knowledge Identification) 

ประชุมคณะทำงานการจัดทำแผนปฏิบัติการ

การจ ัดการความร ู ้  ประจำปี พ.ศ. 2566     

เพื ่อกำหนด ขอบเขต ว ัตถุประสงค์ และ

ประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  

  

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation 
and Acquisition) 

ประชุมสรรหาข้อมูล รายละเอียดประเด็น

ความรู้ เก ี ่ยวกับผู ้พ ัฒนาระบบ เพื ่อจ ัดตั้ง

คณะทำงานสร้างเครื ่องมือในการวิเคราะห์

ภาระงานรายบุคคล (Workload Analysis) 

ภายในหน่วยงาน  

 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

จัดเตรียมข้อมูลที ่ได้จากการประชุม สรุป

ความต้องการและรายละเอียดต่าง ๆ ในการ

จัดทำระบบวิเคราะห์ภาระงานรายบุคคล 

(Workload Analysis) ภายในหน่วยงาน เพ่ือ

รองร ับการจ ัด เก ็บข ้อม ูลสำหร ับนำมา

วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 

ดำเน ินการกล ั ่นกรองข ้อม ูล  พร ้อมทั้ ง

ตรวจสอบ ปรับปรุง ให้สอดคล้องกับความ

ต ้องการ และสามารถรองร ับการสร ้ าง

เครื่องมือ และจัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร

เพื่ออ้างอิงและเผยแพร่ในแต่ละขั้นตอนของ

การดำเนินงาน 

 



ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ประชุมจัดเตรียมความพร้อมทางด้านความ

สมบูรณ์ของข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองและ

พัฒนาระบบให้ตอบสนองการใช้งาน และเพ่ือ

เตร ียมนำไปใช ้จร ิงภายในหน่วยงานแก่

บุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ต่อไป 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแผนปฏิบัติ

การการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.  2566 ของศ ูนย ์คอมพ ิว เตอร ์ และ

นำเสนอ ระบบในการวิเคราะห์ภาระงาน

รายบ ุคคล (Workload Analysis)  ภายใน

หน่วยงาน  โดยชี้แจงการใช้งานของเครื่องมือ

ในการว ิ เ ค ราะห ์ภ าระง านรายบ ุ คคล 

(Workload Analysis) ภายในหน่วยงาน ที่ได้

พัฒนาขึ้น เพื่อให้บุคลากรรับทราบประโยชน์

และเข้าใจหลักในการดำเนินงานของระบบให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

7 การเรียนรู้ (Learning) มีระบบในการวิเคราะห์ภาระงานรายบุคคล 
(Workload Analysis)  ภายในหน ่วยงาน
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จ ัดการข ้อม ูลการปฏ ิบั ติงานรายบ ุคคล       
ให้เกิดความเหมาะสม และใช้ระบบในการ
ว ิ เคราะห ์อ ัตราส ่วนระหว ่างคนกับงาน        
ในลักษณะงานที่มีความเกี่ยวข้องกัน  เพ่ือให้
เกิดความสมดุลและสามารถตอบสนองการ
ให้บริการที ่สะดวก รวดเร็ว แก่ผู ้ที ่ขอรับ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  รวมถึง
นำเสนอผลงานเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็ปไซด์
ของหน่วยงานต่อไป 
 



10.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จำนวนขั้นตอนการดำเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

  1  

ขั้นตอน 

 2-3  

ขั้นตอน 

 3-4  

ขั้นตอน 

 5-6  

ขั้นตอน 

  7  

11. รายการงบประมาณ : (โปรดระบุโดยทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง        ) 
 
 สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรได้ 
 

 เป็นรายการค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณ 
                        ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร และมีความจำเป็นต้องใช้เพ่ือการดำเนินการ (รายละเอียด 
                        โปรดระบุในแบบฟอร์ม “รายละเอียดคำของบประมาณโครงการบริหารจัดการความรู้”

✓ 



 


