
แบบฟอร์ม 
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “ระดับหน่วยงาน” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

-------------------------- 

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ :  องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน Digital Transformation 

2. สถานภาพโครงการ :   โครงการเดิม  โครงการใหม่ 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : :    ศูนย์คอมพิวเตอร์        

4. ความสอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx :    การจัดการความรู้ที่เก่ียวข้องกับลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผู้เรียน  
 ผู้รับบริการจากภายนอก  

  การจัดการความรู้ที่สร้างนวัตกรรมและในกระบวนการวางแผน     
เชิงกลยุทธ์  

    อ่ืน ๆ ตามภารกิจหรือความจำเป็นโดยเฉพาะของหน่วยงาน 

5. หลักการและเหตุผล :   
ด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์  มีแนวคิดในการพัฒนาใช้ระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

(Softphone)  ทีเ่ป็นซอฟต์แวร์ทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยใช้เทคโนโลยี VoIP (Voice 
over Internet Protocol) ซึ่งสามารถรับส่งสัญญาณเสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  สำหรับรองรับงานบริการ
แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ที่มีอัตราการเติบโตขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นจำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น หรือการ
ขยายตัวของอาคารสำนักงาน  ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
ระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิมที่ใช้สายสัญญาณมีข้อจำกัดในด้านความยืดหยุ่น ค่าใช้จ่าย และความสะดวกในการขยาย
ขอบเขตการให้บริการ   

ทั้งนี้ การสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้  จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้
การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และการเปลี่ยนแปลงจากระบบโทรศัพท์ดั้งเดิมสู่ระบบใหม่
ต้องการการจัดการที่ดี การพัฒนาความรู้ด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง  จึงต้องสร้างกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนหลายประการ ได้แก่ คุณภาพและความเสถียรในการเชื่อมต่อ ความพร้อมใช้งาน ความสามารถในการ
รองรับผู้ใช้จำนวนมาก การจัดการทรัพยากรต่างๆ อาทิ ระบบเครือข่าย งบประมาณ  และจัดทำแผนพัฒนาระบบ         
แอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone) ให้สามารถตอบสนองการบริการในระยะยาวได้อย่างคุ้มค่า
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

6. วัตถุประสงค์ :  
6.1 เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการจัดทำแผนพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone)  
6.2 เพ่ือให้มีการใช้ข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

(Softphone) รองรับด้านงานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

7. ระยะเวลาโครงการ :  1    ปี เริ่มต้น ปีงบประมาณ พ.ศ.  2568  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568      
 



8. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 
รวม Q1 Q2 Q3 Q4 

เป้าหมายโครงการ :       
มีแผนการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ ่าน
อินเทอร์เน็ต (Softphone) ภายในมหาวิทยาลัย 
 

      

ตัวช้ีวัด :       
1. ระดับความสำเร ็จของการดำเน ินงานตามแผน

กระบวนการจัดการความรู้  
2. แผนพัฒนาและผลการเปรียบเทียบความคุ้มค่าในการ

พัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Softphone)  
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9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จแบบ Milestone :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกระบวนการจัดการความรู้     

9.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

1 การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และ  
นิยามความรู้ทีบ่่งชี้ (Knowledge 
Identification) 

จัดการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู ้ประจำ         

ศ ูนย ์คอมพิวเตอร์  ระดมความคิด กำหนดขอบเขต 

ประเด็นในการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์   

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

สรรหาข้อมูลจากแหล่งความรู้ ว ิเคราะห์รายละเอียด

ประเด็นความรู้เกี่ยวกับระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่าน

อินเทอร์เน็ต (Softphone) 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization) 

จัดเตรียมข้อมูลที่ได้จากการสรรหาจากแหล่งความรู้  และ

ค้นคว้าข้อมูลความรู้เพิ่มเติมจากช่องทางออนไลน์ สรุป

รายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการจัดทำแผนการพัฒนา

ระบบโทรศัพทฯ์ จัดเก็บให้เป็นระบบ  

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

กล ั ่นกรองข ้อม ูล เพ ื ่อกำหนดข ั ้นตอนในการสร ้ า ง          

องค์ความรู้ในการจัดทำแผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ฯ   



ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานของแต่ละข้ันตอน 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ประชุมจัดเก็บข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร  เพ่ืออ้างอิงและ

เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดทำแผนการพัฒนาระบบ

โทรศัพท์ฯ ในแต่ละข้ันตอนของการดำเนินงาน  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

จัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้ตามแผนปฏิบ ัต ิการ         

การจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ และเชิญชวน

บุคลากรผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยเข้าร่วมแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

งานของระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

(Softphone) ต่อไป 

7 การเรียนรู้ (Learning) มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และปรับปรุง    
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถปฏิบัติได้จริง รวมถึง
เผยแพร่แผนพัฒนาและผลการเปรียบเทียบความคุ้มค่าใน
การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Softphone) ภายในมหาว ิทยาล ัยผ ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานต่อไป 
 

9.2 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

จำนวนขั้นตอนการดำเนินการทีแ่ล้วเสร็จ ขั้นตอน 
ขั้นตอน 

  1  

ขั้นตอน 

 2  

ขั้นตอน 

 3-4  

ขั้นตอน 

 5-6  

ขั้นตอน 

  7  

10. รายการงบประมาณ : (โปรดระบุโดยทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง        ) 
 
 สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรได้ 
 

 เป็นรายการค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถใช้จ่ายจากงบบริหารส่วนกลางหรืองบประมาณ 
                        ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร และมีความจำเป็นต้องใช้เพ่ือการดำเนินการ (รายละเอียด 
                        โปรดระบุในแบบฟอร์ม “รายละเอียดคำของบประมาณโครงการบริหารจัดการความรู้ 

✓ 


