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  คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

คํานํา 
 

รายงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามโครงการ เรื่อง องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน Digital 
Transformation  จัดทำขึ ้นเพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Softphone) ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ โดยมีการศึกษาข้อมูล วางแผนการดำเนินงาน ประมาณ
การงบประมาณ และกำหนดแนวทางการประเมินผล เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

คณะทำงานการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็น
แนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายและการดำเนินโครงการของมหาวิทยาลัยต่อไป  
 

 
      คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ผู้รวบรวมและจัดทํา 
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สารบญั 
 

 หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร 
ความเป็นมาและความจำเป็นของโครงการ 
วัตถุประสงค ์
ขอบเขตของโครงการ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
แนวทางการพัฒนาระบบ Softphone 

- การวางแผนและดำเนินงาน 
- ระบบ softphone ที่ใช ้

การพัฒนาระบบ Softphone 
- ศึกษาข้อมูลและงบประมาณ 
- การทดสอบและการใช้งาน 

สรุปผลการจัดทำแผน 
- การประเมินผลและตัวชี้วัดความสำเร็จ 
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บทสรปุผู้บริหาร 
 

ด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีแนวคิดในการพัฒนาใช้ระบบแอปพลิเคชัน
โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone)  ที่เป็นซอฟต์แวร์ทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่  
โดยใช้เทคโนโลยีการส่งสัญญาณเสียงและมัลติมีเดียผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแทนการใช้สายโทรศัพท์แบบ
ดั้งเดิม  ซึ่งสามารถรับส่งสัญญาณเสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้   สำหรับรองรับการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสื ่อสารยุคใหม่  ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยี       
การสื่อสารมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงรองรับอัตราการเติบโตขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น
จำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น หรือการขยายตัวของอาคารสำนักงาน  ระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิมที่ใช้สายสัญญาณมี
ข้อจำกัดในด้านความยืดหยุ่น ค่าใช้จ่าย และความสะดวกในการขยายขอบเขตการให้บริการ  โดยการจัดทำ
แผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone ภายในมหาวิทยาลัยนี ้  มีวัตถุประสงค์เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ        
การสื่อสาร ลดต้นทุนการดำเนินงาน และสนับสนุนรูปแบบการทำงานที่มีความยืดหยุ่น  โดยใช้เทคโนโลยีและ
ระบบโทรศัพท์สมัยใหม่ที่สามารถใช้งานได้ผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างสะดวกและปลอดภัย  

ทั้งนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ดำเนินการจัดสรร ทดสอบ และแก้ไขปัญหา ของการใช้งานระบบแอปพลิเค
ชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone) โดยมีแผนการดำเนินงานในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์
ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone) และบริการแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยตามแนวทางที่กำหนด ได้แก่  

1. จัดสรรให้ผู้ใช้งานใหม่และใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายในที่แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
2. จัดสรรสำหรับพื้นที่ภายในอาคาร ที่มีการเคลื่อนย้ายโต๊ะหรือจัดสำนักงานใหม่  และไม่มีจุดการ

เชื่อมตอ่สายสัญญาณโทรศัพท์ และใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายในที่แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
3. จัดสรรสำหรับอาคารที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น  Fiber Optic Cable ขาด เพื ่อใช้ปฏิบัติงานในช่วง

ระยะเวลาการซ่อมและแก้ไขปัญหา 
4. สำหรับอาคารที่ต่อเติมขยายห้องใหม่ และไม่มีสายสัญญาณโทรศัพท์ภายในอาคาร   
5. สำหรับเปลี ่ยนถ่ายและทดแทน อาคารสำนักงานที ่มีระบบโทรศัพท์ที ่ใช้มานาน ชำรุด และ           

ไม่สามารถปรับปรุงระบบเดิมได ้
6. สำหรับอาคารใหม่ในอนาคต 

การดำเนินงานตามแผนดังกล่าวคาดว่าจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านระบบโทรศัพท์ เพิ่มความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการ และยกระดับคุณภาพการสื่อสารภายในองค์กรให้ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
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1. ความเป็นมาและความจำเป็นของโครงการ 

ระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม (PBX) ของมหาวิทยาลัยเริ่มมีข้อจำกัดด้านความยืดหยุ่นในการรองรับการ
ทำงานนอกสถานที่  และมีค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาสูง รวมถึงอุปกรณ์บางชนิดที่ไม่สามารถทดแทนเมื่อเกิดการ
ชำรุด และมีค่าใช้จ่ายสูงในการจัดซื้ออุปกรณ์และค่าดูแลระบบ อีกทั้งไม่ตอบสนองต่อวิถีการทำงานยุคใหม่ที่
สามารถทำงานจากระยะไกลหรือนอกสถานทีไ่ด้อย่างคล่องตัว 

ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบัน ระบบโทรศัพท์แบบ Softphone ซึ ่งเป็นซอฟต์แวร์ที ่สามารถติดตั ้งลงบน
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์ดิจิทัลอื่น ๆ ทำให้สามารถใช้งานโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
ได้อย่างสะดวก ถือเป็นทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งใน
ด้านความยืดหยุ่น ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ด้วยเหตุนี้ จึงมีแนวคิดในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการด้านงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสนับสนุนแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพของ
ระบบสื่อสารภายในองค์กรอย่างยั่งยืน 
2.  วัตถุประสงค ์

• เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone) ภายใน
มหาวิทยาลัย 

• เพื่อให้มีการใชข้้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ แก้ไข เพื่อพัฒนาใช้งานระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Softphone) ให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และเกิดความยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน 
3. ขอบเขตของโครงการ 

• พัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone  
• ปรับระบบให้มเีสถียรภาพและเทียบเคียงกับระบบเดิม 
• ประยุกต์การใช้งานร่วมกับระบบโทรศัพทเ์ดิมและระบบโทรศัพท์ Softphone 
• การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่าของระบบโทรศัพท์พื้นฐานและระบบโทรศัพท์ Softphone 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 
• มีแผนในการบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย 
• ลดต้นทุนด้านการให้บริการระบบโทรศัพท ์
• เพิ่มความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 
• เพิ่มความคล่องตัวของการทำงาน 
• ลดภาระการบำรุงรักษาระบบโทรศัพท์แบบเดิม 
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6. แนวทางการพัฒนาระบบ Softphone 
• การวางแผนและดำเนินงาน  

ระยะเวลา:  1    ปี เริ่มตน้ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2568  สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568      
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
 

กิจกรรม รายละเอียดการจัดทำแผน 
ไตรมาสที่ 1 เก็บรวมรวมข้อมูลต่างๆ  
ไตรมาสที่ 2 วิเคราะห์ระบบ 
ไตรมาสที่ 3 พัฒนาและทดสอบระบบ 
ไตรมาสที่ 4 ประเมินผล และวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

 
• จากการศึกษาข้อมูลระบบ softphone ที่ใช้  ได้ดำเนินการเลือกใช้งาน Open Source : UnixCape  
• ทดลองใช้งานในหน่วยงานนำร่องก่อนขยายผล  ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

7. ขั้นตอนการพัฒนา 
7.1 ศึกษาข้อมูล 
ระบบโทรศัพท์ผ ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone) คือ ซอฟต์แวร์ท ี ่ใช ้สำหรับโทรศัพท์ด้วยการส่ง

สัญญาณเสียงและมัลติมีเดียผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแทนการใช้สายโทรศัพท์แบบดั้งเดิม โดยสามารถใช้งาน
บนคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตได้ โดยไม่ต้องใช้โทรศัพท์แบบด้ังเดิมหรืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์พิเศษ 

1. คุณสมบัติของระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone) 
• โทรและรับสายผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์เสมือน (Virtual Number) เหมือน

โทรศัพท์สำนักงาน 
• รองรับเสียงและวิดีโอคอล  
• ส่งข้อความและไฟล ์ในบางกรณีสามารถใชง้านได้เหมือนแอปแชต 
• รองรับการโอนสายและประชุมสาย เหมือนโทรศัพท์สำนักงาน 
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2.  ข้อดีของใชร้ะบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone)  
• ไม่ต้องใช้ฮาร์ดแวร์เพิ่มเติม ลดค่าใช้จ่าย 
• ผู้ใช้สามารถตั้งค่าและเริ่มใชแ้อปพลิเคชันได้อย่างง่ายดาย และใช้งานได้ทุกที ่
• รองรับหลายแพลตฟอร์ม เช่น Windows, macOS, iOS, Android 
• ปรับแต่งได้ตามความต้องการขององค์กร 

3.  การใชง้บประมาณ 

รายการ จำนวนเงิน (บาท) 
1. ค่าซอฟต์แวรแ์ละลิขสิทธิ์ของระบบโทรศัพท์ซอฟต์โฟน  1 ระบบ 5,000 
2. ค่าอุปกรณ์ Server / Gateway (ใช้ผ่านห้อง data center ของ มทส.) - 

รวม 5,000 

4. ข้อมูลเฉพาะ 

รายการ รายละเอียดการดำเนินงานรองรับระบบ Softphone 
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย - อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  (>100Mbps) 

- สัญญาณระบบเครือข่าย (Wi-Fi) ได้แก ่@SUT-Wifi, @SUT-IoT, 
@SUT-Guest, Eduroam 

คุณสมบัติเฉพาะของระบบ 
 

- SIP Server/IP-PBX สำหรับควบคุมการโทรผ่านระบบ Softphone  
โดยมีคุณสมบัติขั้นต่ำรองรับ Voice, Video 

- สวิตช์ (Switch) และเราเตอร์ (Router) รองรับ QoS (Quality of 
Service) เพื่อจัดลำดับความสำคัญของ VoIP 

- Virtual Server รองรับ Fault Tolerance 

ข้อจำกัดของการใช้งาน 
 

- การกำหนดแบนด์วิดท์ (Bandwidth, QoS)  คำนวณความต้องการ
แบนด์วิดท์ต่อสายสนทนา เพื่อใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
โดยทำการกำหนด QoS Profile เป็น Voice 

- แยก VLAN สำหรับ VoIP เพื่อลดความหน่วง (latency) 
- กำหนด IP รองรับ IPv4 และเตรียมพร้อมสำหรับ IPv6 
- สัญญานเครือขา่ยมีความเสถียร (Signal Stable) โดยวัดจากเกณฑ์

ดังนี้ 
- >= 50 dBm คือ ดีเยี่ยม 
- -50 ถึง -60 dBm คือ ดีมาก 
- -60 ถึง -67 dBm คือ ด ี 
- -68 ถึง -75 dBm คือ พอใช ้
- < -75 dBm คอื ไม่แนะนำ  

ความปลอดภัยของระบบ  - มีการตั้งค่าของระบบหรืออุปกรณ์ตามการแนะนำของหน่วยงาน 
   Next-Gen Firewall ที่ประกอบไปด้วย Feature ขั้นต่ำ ดังนี ้ 

1) Antivirus/Anti-malware 
2) VoIP Security Tools 
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รายการ รายละเอียดการดำเนินงานรองรับระบบ Softphone 
3) Network Monitoring 
4) Encryption Tools 

- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) 
- TLS/SSL certificates 
- ZRTP protocol 

เงื่อนไขของอุปกรณ์โทรศัพท ์
 

- การต้ังค่าเครื่องโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ 
- RAM อย่างน้อย 4 GB 
- OS เวอร์ชันล่าสุด 

 

7.2 การทดสอบและการใช้งาน  
 ได้มีการศึกษา ทดสอบ และกำหนดมาตรฐานการตั้งค่าผู้ใช้งาน ฟังก์ชันการใช้งาน การเชื่อมต่อ รวมทั้ง

จัดทำคู่มือการใช้งานและแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น โดยมีการทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง และจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

จากการดำเนินงาน พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อระบบ Softphone และให้ผลตอบรับใน
เชิงบวก โดยเห็นว่าระบบมีความยืดหยุ่น เหมาะสมต่อการประสานงานกับนักศึกษาและบุคลากร ตลอด 24 
ชั่วโมง อีกทั้งยังสะดวกต่อการติดต่อสื่อสารจากภายนอกสำนักงาน ซึ่งช่วยสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

8. สรุปผลการจัดทำแผน 

• การประเมินผลและตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 มีแผนพัฒนาและผลการเปรียบเทียบความคุ ้มค่าในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่าน

อินเทอร์เน็ต (Softphone) ดังต่อไปนี ้
• จัดสรรให้ผู้ใช้งานใหม่และใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายในที่แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
• จัดสรรสำหรับพื้นที่ภายในอาคาร ที่มีการเคลื่อนย้ายโต๊ะหรือจัดสำนักงานใหม่  และไม่มีจุดการ

เชื่อมตอ่สายสัญญาณโทรศัพท์ และใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายในที่แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 
• จัดสรรสำหรับอาคารที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น  fiber optic cable ขาด เพื่อใช้ปฏิบัติงานในช่วง

ระยะเวลาการซ่อมและแก้ไขปัญหา 
• สำหรับอาคารที่ต่อเติมขยายห้องใหม่ และไม่มีสายสัญญาณโทรศัพท์ภายในอาคาร   
• สำหรับเปลี่ยนถ่ายและทดแทน อาคารสำนักงานที่มีระบบโทรศัพท์ที่ใช้มานาน ชำรุด และไม่

สามารถปรับปรุงระบบเดิมได้ 
• สำหรับอาคารใหม่ในอนาคต 

• การเปรียบเทียบความคุ้มค่า 
กรณีตัวอย่างอาคารทำการใหม่  มีจำนวนผู้ใช้งานโทรศัพท์ประมาณ 100 คน  เปรียบเทียบการใช้  

ระบบโทรศัพท์พื้นฐาน (PBX) เดินสายทองแดง/CAT5e ภายใน และระบบ Softphone ใช้งานในแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน ผ่านเครือข่าย WiFi ที่มีอยู่แล้ว  ทั้งนี้จำลองการคิดต้นทุนโดยประมาณการเพื่อใช้เปรียบเทียบ
เท่านั้น 
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1. อาคารทำการใหม่ 
ระบบพื้นฐาน (PBX/Analog) ประมาณการ 

(บาท) 
ระบบ Softphone (VoIP) ประมาณการ 

(บาท) 
1. ต้องติดตั้งตู้ Rack Server 
2. เดินสายโทรศัพท์แยกจากระบบ

เครือข่าย 
3. ซื้อเครื่องโทรศัพท์ตั้งโต๊ะ 
4. อุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดรายการย่อย 
- ตู้ Rack Server   
  ราคา 220,000 บาท 
- ลิขสิทธิ์หมายเลข  
  ราคา 600,000 บาท 
- Port VoIP Gateway  
  ราคา 750,000 บาท 
- สายสญัญาณโทรศัพท์  
  ราคา 92,000 บาท 
- กล่องพลาสตกิติดผนังลอย  
  ราคา 3,000 บาท 
- อุปกรณ์ RJ11  
  ราคา 5,500 บาท 
- หน้ากากสำหรับครอบเต้ารับสายสัญญาณ 

ราคา 3,500 บาท 
- เครื่องโทรศพัท์แบบตั้งโต๊ะ  
  ราคา 90,000 บาท 
- สายโทรศัพทแ์บบแบน 4Core  
  ราคา 8,200 บาท 
- ขั้วต่อสายโทรศัพท์มาตรฐาน (จุดละ 2 ตัว) 

ราคา 1,440 บาท 
- ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการติดต้ังและเดิน

สายสัญญาณ ราคา 50,000 บาท 
 

1,823,640 1. ใช้เครือข่าย WiFi เดิม
ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ 

2. ไม่มีค่าใช้จ่ายเดิน
สายโทรศัพท์เพิ่มเติม 

3. ใช้ Softphone 
Application บน
คอมพิวเตอร/์มือถือ 

รายละเอียดรายการย่อย 
- ตู้ Rack Server   
  ราคา 220,000 บาท 
- ลิขสิทธิ์หมายเลข   
  ราคา 500,000 บาท 
 

720,000 
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2. อาคารทำการ/สถานที่ ที่ต้องซ่อมบำรุงเมื่อเกิดความเสียหายหรือชำรุด (ต่อจุด) 

ระบบพื้นฐาน (PBX/Analog) ราคา 
(บาท) 

ระบบ Softphone 
(VoIP) 

ราคา 
(บาท) 

1. ต้องเดินสายเพิ่ม โดยบุคคลซึ่งอาจติด
ข้อจำกัดทางกายภาพ 

2. เสี่ยงต่อความเสียหายจากปัจจัย
ภายนอก (ฝน, แมลง, ฯลฯ) 

รายละเอียดรายการย่อย 
- สายสญัญาณโทรศัพท์แบบกลม 4Core 

ราคา 920 บาท 
- อุปกรณ์ RJ11  
  ราคา 55 บาท 
- เครื่องโทรศพัท์แบบตั้งโต๊ะ  
  ราคา 900 บาท 
- สายโทรศัพทแ์บบแบน 4Core  
  ราคา 82 บาท   
- ขั้วต่อสายโทรศัพท์มาตรฐาน   
  (จุดละ 2 ตัว) ราคา 14.4 บาท 
- ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งและ   
  เดินสายสญัญาณ ราคา 500 บาท 

2,471.40 1. ใช้งานผ่าน WiFi หรือ 4G 
ได้โดยไม่ต้องเดินสาย 

2. รองรับอุปกรณ์พกพา     
(มือถือ, แท็บเล็ต) ได้ทันท ี

รายละเอียดรายการย่อย 
- ไม่มีค่าใช้จ่าย 
- ปรับปรุงแก้ไขได้จากระยะไกล  
  (Remote Support) 

0 

3. การบำรุงรักษา (MA)  

รายการค่าใช้จ่าย ระบบพื้นฐาน 
(PBX/Analog) 

ระบบ Softphone 
(VoIP) 

ค่าบำรุงรักษาระบบซอฟต์แวร ์(ต่อปี) - 50,000  
ค่าซ่อมสายสญัญาณระบบโทรศัพท์ (ต่อปี) 200,000 - 

 
สรุปเชิงวิเคราะห ์เปรียบเทียบดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ประเดน็ ระบบพื้นฐาน Softphone 
ค่าใช้จ่ายเริ่มต้น สูง ต่ำ 
ความยืดหยุ่นในการขยายตัว ต่ำ สูง 
การเข้าถึงในพื้นที่จำกัด มีข้อจำกัด เข้าถึงง่าย 
การซ่อมบำรุง/ปรับปรุง ใช้แรงงานภาคสนาม รองรับ Remote Support 
เหมาะกับ อาคารเก่า, ไม่มีระบบเครือข่าย อาคารใหม่, มีระบบเครือข่ายดี, 

รองรับยุคดิจิทัล 
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ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความคุ้มค่า 
1. ด้านต้นทุนและการลงทุน  จากการวิเคราะห์พบว่า ระบบ Softphone มีข้อได้เปรียบอย่างชัดเจนใน

ด้านต้นทุนเริ ่มต้น โดยระบบพื้นฐานต้องการเงินลงทุนสูงสำหรับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และการติดตั ้ง ขณะที่ 
Softphone สามารถลดต้นทุนได้มากเนื่องจากเป็นโซลูชันซอฟต์แวร์ที่ใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่มีอยู่แล้ว 

2. ด้านความยืดหยุ ่นและการขยายตัว ระบบ  Softphone เหนือกว่าอย่างมีนัยสำคัญ  ในด้าน
ความสามารถในการขยายตัว สามารถเพิ่มผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ระบบพื้นฐานมี
ข้อจำกัดด้านการเพ่ิมสายและต้องการการลงทุนเพิ่มเติมในฮาร์ดแวร์ 

3. ด้านการเข้าถึงและการใช้งาน  การวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง ความเหนือกว่าของระบบ Softphone 
ในด้านการเข้าถึง โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีข้อจำกัดทางกายภาพ ระบบ Softphone ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงได้จากที่ใดก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ต ส่วนระบบพ้ืนฐานถูกจำกัดด้วยโครงสร้างทางกายภาพ 

4. ด้านการบำรุงรักษาและการสนับสนุน ระบบ Softphone มีข้อได้เปรียบที่ชัดเจนในด้านการซ่อม
บำรุง โดยรองรับการแก้ไขปัญหาแบบรีโมท ลดเวลาและต้นทุนในการแก้ไข ขณะที่ระบบพื้นฐานต้องพึ่งพา      
การส่งช่างภาคสนามซึ่งใช้เวลาและต้นทุนสูงกว่า 

5. ด้านความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การเลือกใช้ระบบขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู ่ 

• ระบบพื้นฐาน เหมาะกับอาคารเก่าที่ยังไม่มีระบบเครือข่ายที่เสถียร 
• ระบบ Softphone เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่ทันสมัย มีระบบเครือข่ายที่ดี และต้องการรองรับ

การทำงานแบบดิจิทัล 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรระหว่าง ระบบพื้นฐานแบบด้ังเดิม (PBX) กับ 
ระบบ Softphone พบว่า Softphone มีข้อได้เปรียบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง ศักยภาพของ Softphone ในการ
ตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรยุคใหม่ ที่เน้นการทำงานแบบไร้พรมแดนและเน้นประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากร 

แผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone จึงเป็นแนวทางที ่สามารถลดต้นทุนเริ ่มต้นได้อย่างมี
นัยสำคัญ เมื่อเทียบกับการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของระบบโทรศัพท์แบบเดิม องค์กรสามารถนำงบประมาณที่
ประหยัดได้ไปใช้กับภารกิจหลักอื่น ๆ ที่สำคัญ และยังสามารถรองรับการขยายตัวได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องลงทุน
เพิ่มในโครงสร้างระบบโทรศัพท์แบบเดิม 

ระบบโทรศัพท์ Softphone จึงเหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับองค์กรที่มีแผนการเติบโตในระยะยาว  และ
ต้องการระบบสื่อสารที่รองรับการทำงานแบบ Hybrid หรือ Remote Work อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการเข้าถึง
ระบบได้จากทุกที่ ทุกเวลา 
  



แผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone ภายในมหาวิทยาลัย 12 
  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ภาคผนวก 
 

• แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone) 
• ตัวอย่างคู่มือการใช้งานและติดต้ังระบบโทรศัพท์ Softphone 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



แผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone ภายในมหาวิทยาลัย 13 
  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Softphone)  

 



แผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone ภายในมหาวิทยาลัย 14 
  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 

  



แผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone ภายในมหาวิทยาลัย 19 
  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 

คู่มือการใช้งานและติดตั้งระบบโทรศพัท์ Softphone 



แผนการพัฒนาระบบโทรศัพท์ Softphone ภายในมหาวิทยาลัย 20 
  คณะทำงานการจัดการความรู้ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

 


