
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ(PDPA Workshop) ėĶńŘĚĪňŗȮ1

őħĵȮĬŅĵĦńģıĚļƢŀĶŋĦĻĶňĻŋĳĴŇĨĶ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĽŋĶĬŅĶň



ľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴȮ

¶ ĽŅĶŃĽŜŅėńĠŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĔňŗĵĺĔńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋĴėĶŀĚȮȮȮĕŀĴŌĸĽĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340
¶ case study ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÿÂöćãèÂòÛÂóäÅù­âÃîÈÃ­îâúæë¬èÚÛùÅÅæ éúÚã°ÅîâßõèÿÖîä°
¶ ŐĬŃĬŜŅĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴŏŀĔĽŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
¶ ŐĬŃĬŜŅĶŃĭĭĶńĭėŜŅĶƟŀĚĕŀŒĝƟĽŇĪīŇĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
¶ İƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴŏŀĔĽŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
¶ İƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĶŃĭĭĶńĭėŜŅĶƟŀĚĕŀŒĝƟĽŇĪīŇĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ

¶ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
¶ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
¶ĔŅĶěńħĔŅĶėŜŅĶƟŀĚĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Subject management) ůĶŃĭĭĶńĭĶŀĚĽŇĪīŇł
¶ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶńĭĴŊŀŏľĨŋĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŀĭĶĴȮ

Output
ÅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis
ÅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ &Risk management'
ÅĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĶńĭĶŀĚĽŇĪīŇŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ
ÅĔŅĶĶńĭĴŊŀĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ľĸńĔĔŅĶħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ

Ã­îâúæâöÅèóâ×úÂÖ­îÈ
ĀæñÿÜĆÚÜòÉÉùÛòÚ

ĮĶŃĴĺĸįĸőħĵĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵȮŏĮƦĬīĶĶĴ
ŐĸŃħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀńĬőĮĶƞĚŒĽ



Privacy Notice

ĴŅĨĶŅȮ27

*ľŅĔŏĔŖĭěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬȮĨƟŀĚŐěƟĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪĶŅĭœĴƞŏĔŇĬ 30ĺńĬȮĨńŘĚŐĨƞĴňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĴŅĨĶŅȮ25



ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ÅľĬƟŅĪňŗįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Controller) (ĴŅĨĶŅȮ15'
+ěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
+ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟľĶŊŀŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸőħĵœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĵŇĬĵŀĴ
+ěńħŒľƟĴňĔŅĶĸĭľĶŊŀĪŜŅĸŅĵĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸľĸńĚěŅĔıƟĬĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
+ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŒľƟįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŐěƟĚĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĳŅĵŒĬȮ
50ĝńŗĺőĴĚȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĪĶŅĭŏĶŊŗŀĚ
+ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ĨŅĴĴŅĨĶŅȮ17'

ÅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Processor) (ĴŅĨĶŅ2.'
+ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅĽńŗĚĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŏĪƞŅĬńŘĬ
+ěńħĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
+ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŒľƟŐěƟĚįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĪĶŅĭĬńĭĨńŘĚŐĨƞĪĶŅĭŏĶŊŗŀĚȮ&ĳŅĵŒĬȮ02+26ĝĴ,'
+ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ



ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮPDPA



ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis 

ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅ ŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ ĵńĚĴňĮĶŃŏħŖĬ ľĶŊŀ ĚŅĬŒħĭƟŅĚ ĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀ
ĪŜŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ ŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢ PDPA œħƟŏľŖĬĕŀĭŏĕĨĚŅĬŐĸŃĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĚŅĬĪňŗĨƟŀĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ropa

datamap

Gap template

ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮRopa ů
datamap ŒĬĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗĵńĚĴňȮGap

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĮƕħȮGap

ěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĕŀĚȮGap

ľĸńĔĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ

ľĸńĔĔŅĶŏĔŖĭȮĶĺĭĶĺĴȮŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ

ľĬƟŅĪňŗįŌƟėĺĭėŋĴ
ĕƟŀĴŌĸ-įŌƟ
ĮĶŃĴĺĸįĸ
ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ

ĺĚěĶĝňĺŇĨĕƟŀĴŌĸ



Gap Assessment



ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'Ȯ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮėŊŀȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀīŇĭŅĵŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĔŜŅĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬȮ&ľĶŊŀŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ'ȮıĶƟŀĴĪńŘĚįĸĪňŗěŃĨŅĴĴŅȮŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŖėŊŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ&ĕŀĚ
įĸĔĶŃĪĭ'ȮŐĸŃėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵŀĚėƢĔĶėĺĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĕŀĚĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĔŅĶĽŌĠľŅĵȮĶńŗĺœľĸȮľĶŊŀĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸȮěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĳńĵėŋĔėŅĴħƟŅĬȮcyberĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇĪīŇŐĸŃŏĽĶňĳŅıĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŃĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮľĶŊŀȮĸħėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮĨƞŀĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĸĚĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮŐĸŃ
ĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ȮRisk Assessment) 
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĻŉĔļŅĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Context Establishment) őħĵĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĚėƢĔĶŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĭĶŇĭĪľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟȮȮ
ľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠ
Å ĴŋĴĴŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀħŜŅĶĚĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĽŅĶĽĬŏĪĻ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶīŜŅĶĚœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴĸńĭȮ&Confidentiality) ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬȮ&Integrity) ŐĸŃĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ&Availability) 

Å ĴŋĴĴŀĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮœħƟŐĔƞ ĔŅĶěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚěŜŅĔńħȮ&Collection Limitation) ėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Quality) ĔŅĶĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Purpose specification) ĔŅĶŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚěŜŅĔńħȮ&Use Limitation) ĔŅĶĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴĬńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Security Safeguard) ĔŅĶŏĮƕħŏįĵȮ&Openness) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėėĸȮ&Individual 
Participation) ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) őħĵĕŀĭŏĕĨȮ&scope) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĺĶėĶŀĭėĸŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅŐĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮ&Record of Processing Activities) ĞŉŗĚįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Controller)-įŌƟĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Processor) ĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸœĴƞŒľƟĶńŗĺȮœľĺȮěĬĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨŐĸŃœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĵŇĬĵŀĴěŅĔŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Subject)



ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮőħĵŀĚėƢĔĶŀŅěĴň
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŒĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ



ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'

ĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Assessment) ŀƟŅĚŀŇĚȮISO/IEC 27005:2018 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢȮ1ȮŏĔĦĤƢħńĚĬňŘ

ŀĚėƢĔĶėĺĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟĝńħŏěĬȮĞŉŗĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Interested of stakeholder) ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĔŜŅľĬħĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟȮőħĵıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ
ŹȮŏĔĦĤƢĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŅěĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮŏĝƞĬȮŀĚėƢĔĶŀŅěĔŜŅľĬħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĨƞ
ľŅĔŀĚėƢĔĶıŇěŅĶĦŅĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗľĸńĔŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
ŹȮŏĔĦĤƢĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŅěŐĽħĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸœħƟĶńĭȮľĶŊŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭŏĮƦĬĨƟĬ
ŹȮŏĔĦĤƢĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŅěıŇěŅĶĦŅĩŉĚĕƟŀĔŜŅľĬħŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŀĬŅėĨȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮĔŖ
ĨƞŀŏĴŊŗŀĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮŐĸŃĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ

ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅĵŀĴĶńĭ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk 
Acceptance Criteria)

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ŏĔĦĤƢįĸĔĶŃĪĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ



ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ŏĔĦĤƢįĸĔĶŃĪĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ



ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ



ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk management'

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ3ĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ

Process 1

ŹĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ+
ĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ

Process 2

ŹĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗ
ŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸ

Process 3

ŹĶŃĭŋįĸĔĶŃĪĭ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸ

Process 4

ŹĺŇīňĔŅĶĸħėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚ

Process 5

ŹıŇěŅĶĦŅĳŅıĶĺĴ
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗ
ŏľĸŊŀŀĵŌƞ





ĶŃĭŋįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĶŃĭŋįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĺŇīňĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ



ĺŇīňĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ



ĺŇīňĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ



ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ



ĔŅĶěńħĔŅĶėŜŅĶƟŀĚĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
&Data Subject management'ȮŐĸŃȮĶŃĭĭĶńĭĶŀĚĽŇĪīŇł



ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅĶƟŀĚĕŀĕƟŀĴŌĸȮ&Data Subject Request)



ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅĶƟŀĚĕŀĕƟŀĴŌĸȮ&Data Subject Request)

/,ŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐěƟĚĔŅĶĕŀŒĝƟĽŇĪīŇŒĬĶŃĭĭĶńĭĶŀĚĽŇĪīŇȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŒħĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħŏĨĶňĵĴœĺƟ

0,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ+įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶėŜŅĶƟŀĚȮ

1,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ+įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĽŇĪīŇȮĺƞŅŏĮƦĬĭŋėėĸŏħňĵĺĔńĬĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĕŀŒĝƟĽŇĪīŇľĶŊŀœĴƞȮȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐěƟĚŒľƟŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬœħƟȮ(*ÿäõćâ
ÚòÛäñãñÿèæóÕČóÿÚõÚÂóäĂì­Āæ­èÿëäĆÉ áóãĂÚ 30 èòÚ) ØòĈÈÚöĈìóÂÝ¬óÚÿÂÔÒ° Ăì­ë¬ÈÿäøćîÈÖ¬îăÜØöćÿÉ­óìÚ­óØöćÅù­âÅäîÈÃ­îâúæë¬èÚÛùÅÅæ

2,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚėŜŅĕŀ

ŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŒĝƟĽŇĪīŇěŅĔŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮDPO Ö­îÈßõÉóäÔóÅČóä­îÈÃî ÿßøćîÕúè¬óâìóèõØãóæòãâöÿìÖùÖóâÂÏìâóãĂÚÂóäÜÐõÿëÙÅČóä­îÈÃîÃîÈÿÉ­óÃîÈÃ­îâúæăÕ­ìäøîăâ¬

3ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅĕŀ

5.1 ÂäÔöëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÅČóÃîăÕ­ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸěŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅĶƟŀĚȮ&ľŅĔıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺŏľŖĬĺƞŅŏĶŅĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅ
ĶƟŀĚœħƟ'

3,0ȮĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅĶƟŀĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňŏľĨŋĪňŗěŃĮĢŇŏĽīėŜŅĶƟŀĚĕŀľĶŊŀœĴƞ?DPO ÉñÖ­îÈÖõÕÖ¬îĀÉ­ÈÿÉ­óÃîÈÃ­îâúæØäóÛ ßä­îâÕ­èãÿìÖùÝæÂóäÜÐõÿëÙ ìäøîÂóä
ÕČóÿÚõÚÂóäĂÕØöćăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÅČóÃîÕòÈÂæ¬óè

4,ȮįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŜŅĕŀȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀȮDPO

5,ȮįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĭńĬĪŉĔĔŅĶĕŀŒĝƟĽŇĪīŇĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮįŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŒĝƟĽŇĪīŇȮıĶƟŀĴĪńŘĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįŌƟĕŀŒĝƟĽŇĪīŇȮŏıŊŗŀŏĔŖĭŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢ
ĔŅĶĨŀĭĶńĭĽŇĪīŇĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĽŜŅėńĠŒĬĔĶĦňĔŅĶőĨƟŐĵƟĚĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔĶĦňĴňĔŅĶĲƚŀĚĶƟŀĚėħňŒĬŀĬŅėĨ

6,ȮDPO ßõÉóäÔó-ĀÉ­ÈÝæÕČóÿÚõÚÂóäÖóâëõØÙõØöćä­îÈÃî

ŏĴŊŗŀ DPO ßõÉóäÔóÖóâÃ­îâúæØöćăÕ­äòÛØòĈÈìâÕĀæ­è  ăâ¬è¬óÉñÖîÛäòÛìäøîÜÐõÿëÙ DPO ÉñÖ­îÈÖõÕÖ¬îĀÉ­ÈÿÉ­óÃîÈÃ­îâúæØäóÛ ßä­îâÕ­èãÿìÖùÝæÂóäÜÐõÿëÙ ìäøîÂóäÕČóÿÚõÚÂóäĂÕØöćăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÅČóÃîÕòÈÂæ¬óè



ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĽŇĪīŇĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ

ĴŅĨĶŅ19

ĴŅĨĶŅ30 ĴŅĨĶŅ35 ĴŅĨĶŅ33

ĴŅĨĶŅ31 ĴŅĨĶŅ32
ĴŅĨĶŅ34

-ĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃőŀĬœħƟĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭ electronic file

-ĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĶŃĴĺĸįĸħƟĺĵģŅĬ
ėĺŅĴĵŇĬĵŀĴľĶŊŀģŅĬĽńĠĠŅ

-įŌƟėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĮĶŃĴĺĸįĸ
ĕƟŀĴŌĸőħĵĴŇĝŀĭ
-ŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶĲƚŀĚĶƟŀĚ

-ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĶŃĵŃŏĺĸŅěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ

-ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĽńĠĠŅ

ģŅĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģȮľĶŊŀ legitimate /ĺŇěńĵł 



ÑóÚãõÚãîâ

ÑóÚëòÎÎó

ÑóÚÂÐìâóã

ÑóÚÜ­îÈÂòÚ äñÈòÛ îòÚÖäóãÖ¬îËöèõÖ 
ä¬óÈÂóã ëùÃáóß

ÑóÚîČóÚóÉäòÑ / ÜäñāãËÚ°ëóÙóäÔñ

ÑóÚÉČóÿÜĆÚ / āÕãËîÛÕ­èãÂÏìâóã

ÃîÿÃ­ó×÷È/ÃîäòÛ
ëČóÿÚó

ÃîĀÂ­ăÃĂì­×úÂÖ­îÈ ÃîĂì­æÛØČóæóãÃîäñÈòÛÂóäĂË­Ã­îâúæ ÃîĂì­×¬óãāîÚÃ­îâúæ
ÃîÅòÕÅ­óÚÂóä
ÜäñâèæÝæ

ÑóÚë×õÖõ èõÉòã ÜäñèòÖõéóëÖä°Historical & 
Statistic 
Research

ÂäÔöìâÕÅèóâÉČóÿÜĆÚ



ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĽŜŅľĶńĭȮDPO ŏıŊŗŀĨŀĭ
ĔĸńĭŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ

ŏıŊŗŀĕŀŒĝƟĽŇĪīŇ



ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏľĨŋĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ŐĸŃĔĶĦňŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĔƞȮĽėĽ,



ĔġľĴŅĵĶŀĚĸŜŅħńĭĪňŗȮ5 ŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĬŇĵŅĴŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ



ĬŇĵŅĴŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ

ĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮȮ3ĮĶŃŏĳĪ


