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ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
การประเมินค่าความ
เสี่ยงก่อนมีกิจกรรม

ควบคุม 

ระดับความเสีย่งที่

ยอมรับได ้ วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

สัญญาณเตือนภัย 

L I R1 L I R2 

ด้านสารสนเทศ : ความ
ไม่ปลอดภัยของข้อมลู
ส่วนบุคคล 

มหาวิทยาลยัยังไมม่ีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อ

รองรับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PDPA (Personal Data Protection Act) 

4 4 16 

(E) 

2 2 4 

(M) 

1.  CEO มอบหมายนโยบาย แนวปฏิบัติ โดยสร้าง
กฎ Policy เพื่อควบคุมข้อมลูไม่ให้รั่วไหล 

2.  ประชุมหารือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อรับทราบนโยบายและ
แนวปฏิบัติเดียวกัน 

3.  หน่วยงานต้องออบแบบกระบวนการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการรักษาข้อมลูส่วนบุคคล 

3.1 การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความ
ยินยอมจากผูร้ับบริการ  

3.2 ต้องมีกระบวนการเก็บรักษาขอ้มูลไม่ให้
รั่วไหล-สูญหาย 

3.3 มีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบได้  
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมลู 
sensitive  ถูกเผยแพร่ทาง 
Internet  

ส่วนที่ 1 



 
 

 

 
 
 

ประเภทความเสี่ยง ตัวช้ีวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

หน่วยนับ ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

 ตัวช้ีวัดกิจกรรมควบคุม: 
- ระดับความสำเร็จของการสร้างกระบวนการป้องกันข้อมูลส่วน

บุคคลรั่วไหล 
 
 
 

1 2 3 5 คะแนน 
 
 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRI): 
1. จำนวนข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ

อนุญาต  
2. ความสำเร ็จการป ้องก ัน/แก ้ ไข การ hack ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลสำเร็จ 
3. ความสำเร็จการกู้คืนข้อมูล ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลส่วนบุคคลภายในเวลา 6 ชั่วโมง  
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ส่วนที่ 2 

รายละเอียดขั้นตอนกจิกรรมควบคุม โปรดระบุใน Milestone

ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติงาน 

(Operational Risk) 



 
 

 
 
 
ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม : ระดับความสำเร็จของการสร้างกระบวนการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 

น้ำหนัก : ร้อยละ 
คำอธิบาย : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ 
ขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี โดยที่ : 

ข้อที่ 1 
ขั้นตอนที ่ รายละเอียดผลงานของแต่ละขัน้ตอน คะแนน 

1 มหาวิทยาลยั -หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อรองรับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล PDPA (Personal Data Protection Act) 

1 

2 มหาวิทยาลยั-หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีกระบวนการดำเนินงานเกี่ยวกบัการรักษาข้อมลูส่วนบุคคล 2 
3 มหาวิทยาลยั-หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลไม่ให้รั่วไหล-สญูหาย 3 
4 มหาวิทยาลยั-หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบได้ 4 
5 สรุปผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 5 

ขั้นที่ 2 
ระดับความสำเร็จ 
ของ Milestone 

ระดับคะแนน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ขั้นตอนที่ 2  ✓ ✓ ✓ ✓ 
ขั้นตอนที่ 3   ✓ ✓ ✓ 
ขั้นตอนที่ 4    ✓ ✓ 
ขั้นตอนที่ 5     ✓ 

ขั้นที่ 3 

ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
จำนวนขั้นตอนการดำเนินการที่แล้วเสร็จ ขั้นตอน ขั้นตอน 

1 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

3 
ขั้นตอน 

4 
ขั้นตอน 

5 

ผลการประเมิน : .............. คะแนน 
 

ระดับขั้นของความสำเร็จ Milestone 

ส่วนที่ 3 


